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UvVOD

S ciljem da se gradani osposobe za ucinkovitije upravljanje svojim financijama, u predstoje¢em
dvogodisnjem razdoblju nastavit ¢e se implementacija Nacionalnog strateSkog okvira
financijske pismenosti potrosaca za razdoblje od 2021. do 2026. godine (,,Narodne novine®,
broj 68/21., u daljnjem tekstu: Nacionalni strateski okvir).

Nacionalni strateski okvir definira smjernice za dugorocno strateSko planiranje i djelovanje, s
posebnim naglaskom na razvoj i unaprjedenje financijskog obrazovanja gradana Republike
Hrvatske. Njegova implementacija doprinosi jacanju medusektorskog djelovanja, uz
maksimalno uklju¢ivanje svih relevantnih dionika u provodenje mjera financijskog
obrazovanja. Kao krovna institucija s koordinativnom funkcijom, Ministarstvo financija
predvodi i usmjerava suradnju medu dionicima, ¢ime osigurava sinergijsko djelovanje i
uspjesnu provedbu Nacionalnog strateSskog okvira.

Nositelji ukljuceni u provodenje financijskog obrazovanja gradana Republike Hrvatske:

Javni sektor: ministarstva, regulatori financijskih usluga te druge relevantne drzavne
institucije.

Privatni sektor: profesionalna i strukovna udruzenja i organizacije

Ostali: obrazovne ustanove i organizacije civilnog drustva.

Ministarstvo financija je, temeljem Nacionalnog strateskog okvira, osnovalo Operativnu radnu
grupu za pracenje provedbe mjera 1 aktivnosti definiranih Akcijskim planom za unaprjedenje
financijske pismenosti potrosaca (u daljnjem tekstu: Operativna radna grupa) s ciljem podizanja
svijesti 1 unaprjedenja razine financijskog znanja, vjestina, stavova 1 ponasanja potrebnih za
donosSenje dobrih financijskih odluka i osiguranje financijske dobrobiti pojedinca.

Clanovi Operativne radne grupe su:

Ministarstvo financija (MFIN)
Ministarstvo financija, Porezna uprava (MFIN PU)
Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije (MPUDT)
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih (MZOM)
Ministarstvo gospodarstva (MINGO)
Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne politike (MROSP)
Agencija za odgoj i obrazovanje (AZOO)
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO)
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA)

. Financijska agencija (FINA)

. Hrvatska narodna banka (HNB)

. Hrvatski ured za osiguranje (HUO)

. Stedopis — Institut za financijsko obrazovanje (Stedopis)

. Hrvatski institut za financijsku edukaciju (HIFE)

. Savez samostalnih sindikata Hrvatske (SSSH)

. CFA udruga Hrvatska

. Hrvatska udruga kreditnih unija (HUKU)
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18. Hrvatska udruga poslodavaca (HUP)

19. Udruga ¢lanova obveznih i dobrovoljnih mirovinskih fondova (UCMF)

20. Udruga drustava za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinskih osiguravajucih
drustava (UMFO)

21. Ekonomski fakultet Zagreb (EFZG)

22. Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu (PFZG)

23. Hrvatska udruga banaka (HUB)

24. Hrvatska gospodarska komora (HGK)

25. Hrvatska obrtnicka komora (HOK)

26. Zagrebacka burza d.d. (ZSE)

27. Hrvatska agencija za osiguranje depozita (HAOD)

28. Sveuciliste u Dubrovniku (UNIDU)

29. Ekonomski fakultet u Osijeku (EFOS)

30. Sveuciliste u Zadru (UNIZD)

31. Udruga ,,Padobran* — Udruga za financijsku inkluziju (Padobran)

32. Ekonomski fakultet u Rijeci (EFRI).

Na temelju Nacionalnog strateSkog okvira, izraduju se akcijski planovi za unaprjedenje
financijske pismenosti potrosata za dvogodisnje razdoblje. Operativna radna grupa, uz
koordinaciju Ministarstva financija, izradila je Akcijski plan za unaprjedenje financijske
pismenosti potrosaca za 2025. 1 2026. godinu (u daljnjem tekstu: Akcijski plan).

Operativna radna grupa ¢e, kao 1 u prethodnim razdobljima, realizirati i pratiti provedbu mjera
usmjerenih na poboljSanje financijske pismenosti gradana svih dobnih skupina uz razlicite
oblike obrazovanja, osobito neformalnog, pozornost se posvecuje razli¢itim vidovima i
kanalima informiranja i osvjeStavanja, u medusobnoj komunikaciji i suradnji, ¢cime se osigurava
ucinkovitost, kreativnost 1 inovativhost u programima obrazovanja financijskog
opismenjavanja.

Ciljne skupine obuhvaéene Nacionalnim strateSkim okvirom i ovim Akcijskim planom su:

e Djecaimladi

e (Odrasli mlade dobi

e Osobe radne dobi koje ostvaruju prihode
e Osobe starije zivotne dobi

U svrhu unapredenja financijskog obrazovanja ciljnih skupina, ¢lanovi Operativne radne grupe
planiraju, provode i1 prate provedbu mjera 1 aktivnosti definiranih Akcijskim planom,
izvjeStavaju Ministarstvo financija i druge ¢lanove Operativne radne grupe o poduzetim
aktivnostima 1 rezultatima te aktivno sudjeluju u raspravama o pitanjima relevantnim za
financijsku pismenost.

Tijela drzavne uprave koja sudjeluju u provedbi aktivnosti Akcijskog plana imaju osigurana
sredstva u okviru svojih redovitih aktivnosti, dok ostale institucije 1 organizacije osiguravaju
vlastita sredstva za provedbu mjera financijskog obrazovanja.

Ministarstvo financija, kao koordinator aktivnosti u podru¢ju financijske pismenosti, o
planiranim i provedenim aktivnostima izvjeStava Vladu Republike Hrvatske putem Akcijskog
plana i pripadaju¢eg dvogodiSnjeg IzvjeS¢a o provedbi mjera i aktivnosti za unaprjedenje
financijske pismenosti potrosaca.



Akcijski plan osmisljen je kao ,,zivi dokument* podlozan prilagodbama i eventualnim budué¢im
promjenama. Pracenje Akcijskog plana omogudit ¢e Ministarstvu financija i nositeljima
provedbe da prepoznaju uspjesne elemente provedbe financijske pismenosti, procijene koristi
za ciljne skupine te uo¢e moguce nedostatke i osmisle mjere za njihovo rjesavanje.

SADRZAJ

Akcijski plan osmisljen je tako da odgovori na potrebe ciljnih skupina stanovniStva koje se,
izmedu ostalog, prate i periodi¢nim istrazivanjima po metodologiji Organizacije za ekonomsku
suradnju 1 razvoj (OECD), istrazivanjima Eurobarometra 1 drugim istraZzivanjima i analizama.
Plan je strukturiran u pet dijelova, pri ¢emu svaki dio obuhvaca specificne mjere i aktivnosti
prilagodene pojedinim skupinama:

1. Akcijski plan za unaprjedenje financijske pismenosti djece i mladih

2. Akcijski plan za unaprjedenje financijske pismenosti odraslih mlade dobi

3. Akcijski plan za unaprjedenje financijske pismenosti osoba radne dobi koje ostvaruju
prihode

4. Akcijski plan za unaprjedenje financijske pismenosti osoba starije zivotne dobi

5. Akcijski plan za unaprjedenje financijske pismenosti namijenjen ukupnoj populaciji
(odnosi se na sve Cetiri ciljne skupine)

Svaki od ovih planova sadrzava niz mjera usmjerenih na edukaciju, podizanje svijesti i razvoj
financijske pismenosti. Cilj ovih mjera je unaprijediti financijsko znanje i vjeStine, stavove i
ponasanja gradana svih dobnih skupina. Mjere pokrivaju Siroki spektar aktivnosti koje provode
¢lanovi Operativne radne grupe, a mogu se kategorizirati kako slijedi:

Mjera 1: Edukativne aktivnosti
Obuhvacaju niz razlicitih aktivnosti, medu kojima su:

e Edukativni skupovi:

o Konferencije

e Simpoziji

e Strucni skupovi

e Predavanja

e Seminari

e Radionice

e Prezentacije (uzivo i online)

o Edukativne emisije na TV-u i radiju

e Ostale edukativne aktivnosti:

e Kvizovi 1 internetski kvizovi

e Natjecanja i debate

e Igreuloga

e Online upitnici

e Online edukativne igre (npr. za ucenike, studente, poduzetnike-pocetnike, investitore-
pocetnike)



e Online alati za osobne izracune (npr. dohodak, porezi, krediti, planiranje budzeta)

Mjera 2: Ostale aktivnosti

Odnose se na analizu i razvoj financijske pismenosti te podrsku Sirenju i unapredenju
financijskog obrazovanja. Aktivnosti ukljucuju:

¢ Analiti¢ke i razvojne aktivnosti:

e Tribine

o Panel-diskusije
e Okrugli stolovi
o Fokus grupe

o Istrazivanja

.....

e Aktivnosti podrske i poticanja:
e Godis$nje i prigodne nagrade
o Natjecaji za sufinanciranje projekata financijskog obrazovanja

o Predstavljanja i izloZbe

Mjera 3: Izrada, izdavanje, objava i Sirenje edukativnih materijala
Ukljucuje izradu i distribuciju edukativnih materijala kao $to su:

e Video materijali

o Plakati
o Infografike
e Letci

e BroSure 1 online broSure

e Lansiranje i unapredivanje internetskih stranica i druStvenih mreza

o Objavljivanje stru¢nih i znanstvenih ¢lanaka, knjiga, analitickih publikacija, udzbenika,
radnih materijala za ucenike 1 priru¢nika za nastavnike

Mjera 4: ObiljeZavanje domacih i medunarodnih dogadaja

Odnosi se na aktivnosti vezane za obiljeZzavanje znacajnih domacih i medunarodnih dogadaja
koji doprinose unaprjedenju financijske pismenosti, kao §to su:

e Svjetski 1 Europski tjedan novca
e Syvjetski dan Stednje

e Svjetski dan prava potrosaca

e Svjetski tjedan ulagatelja

e Drugi relevantni dogadaji



Mjera 5: Komunikacija s korisnicima financijskih usluga i Sirom javnosti
Obuhvaca izravnu komunikaciju s korisnicima putem:

e Besplatnih telefonskih linija

e E-poste 1 drustvenih mreza

e Savjetovanja potrosaca i gradana
e Javnih obavijesti

e Dana otvorenih vrata

Mjera 6: Suradnja s medijima i internetskim portalima na promidzbi financijske
pismenosti, predstavljanju aktivnosti i Sirenju materijala

Odnosi se na suradnju s medijima u svrhu promidzbe financijske pismenosti, informiranja
javnosti 1 Sirenja edukativnih materijala. Aktivnosti ukljucuju:

e Priopéenja za medije

e Intervjue

e (Odgovore na medijske upite

e (Gostovanja na radiju i televiziji
e Video reportaze

Tabli¢ni dio Akcijskog plana

Sastavni dio Akcijskog plana je njegov tabli¢ni dio u kojem su mjere i aktivnosti rasporedene
u pet tablica, prema ciljnim skupinama kojima su namijenjene:

1. Akcijski plan za unaprjedenje financijske pismenosti djece i mladih

2. Akcijski plan za unaprjedenje financijske pismenosti odraslih mlade dobi

3. Akcijski plan za unaprjedenje financijske pismenosti osoba radne dobi koje ostvaruju
prihode

4. Akcijski plan za unaprjedenje financijske pismenosti osoba starije zivotne dobi

5. Akcijski plan za unaprjedenje financijske pismenosti namijenjen ukupnoj populaciji (za
sve Cetiri ciljne skupine)

Svaka od aktivnosti navodi se u posebnom retku i sadrzi podatke o vrsti i nazivu (temi)
aktivnosti, provoditeljima aktivnosti (organizatoru, nositelju, sunositeljima, aktivnim
sudionicima), specifikaciji korisnika/sudionika, roku provedbe, izvorima financiranja te
pokazateljima uspjesnosti (pocetne i ciljne vrijednosti broja aktivnosti, broja sudionika i ostalih
pokazatelja uspjeSnosti).

Kazalo kratica koriStenih u tablicama nalazi se na kraju tablicnog dijela.
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Vrsta aktivnosti

Edukativni skup

Edukativni skup

Edukativni skup

Edukativni skup

Edukativni skup

Edukativni skup

Kviz

Naziv (tema) aktivnosti

Online prezentacije na temu burzovnog
poslovanja i uzivo posjete ZSE-u

Edukacija "Vise znamo, bolje razumijemo"

Radionice: Osobne financije ucenika

Predavanje: Edukacija djece i mladih u
podrucju poreza

Teme iz nadleznosti Hanfe:
Financijska pismenost i izrada proracuna
Financijski sustav i njegove funkcije
Razlikovanje tednje od ulaganja
Koja je svrha osiguranja?

Sektor financijskih usluga i uloga Hanfe
TrziSte kapitala i investiranje
Mirovinska $tednja
Osiguranje
Financiranje putem leasinga
Kriptoimovina
Prijevare u financijama
Upravljanje osobnim financijama

Radionica - drustvena igra Desitudo

Kahoot kviz
(na kraju predavanja)

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Organizator

ZSE i obrazovna
ustanova (srednja
skola, fakultet)

" HGK

Srednje strukovne
Skole ekonomskog
usmjerenja

MFIN PU

Hanfa

Hanfa

Hanfa

Provoditelji aktivnosti

Nositelj

HGK

ASOO

MFIN PU

Hanfa

Hanfa

Hanfa

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINAN

Specifikacija

Aktivni ionil kor

Ugenici srednjih $kola

HNB
Hanfa
ZSE Ugenici srednjih $kola
Financijske
institucije
Ucenici srednjih
strukovnih §kola
MFIN PU Ugenici osnovnih §kola

Ucenici osnovnih i
srednjih $kola

Ugenici osnovnih kola

Ugenici osnovnih i
srednjih §kola

JSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Rok provedbe

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Povremeno

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Financiranje

Izvori
financiranja

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Pokazatelji uspjeSnosti

Broj online prezentacija
i broj posjeta ZSE-u

Broj edukacija

Broj aktivnosti i
broj sudionika

Broj aktivnosti i
broj sudionika

Broj aktivnosti i
broj sudionika

Broj aktivnosti i
broj sudionika

Broj aktivnosti i
broj sudionika

Broj
aktivnosti

=)

64

50

45

Pocetna vrijednost

Broj

sudionika

1.300

1.244

1.800

200

1.600

Ciljna vrijednost na kraju druge godine

(Okvirni)
broj
aktivnosti

20

65

20

(OKkvirni)
broj
sudionika

200

1.400

20

1.260

580

87

350

Ostali pokazatelji




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
88 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . o - L .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti.  Broj Broj | . (Okvu: i) (Okvu" ) | .
Organizator Nositelj Aktivni Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti | sudionika
. - . - .. I kvartal 2025. . Broj aktivnosti i
Kviz FinLit Quiz EFZG EFZG RMF MFIN Ucenici srednjih $kola L kvartal 2026. Partneri broj sudionika 0 0 2 100
Su?;:;:s:f:zmi:z :t:ill")c:nma’ HUO HUO Ucenici osnovnih i Vlastita sredstva Broj dogadanja i broj
9. Edukativni skup - e predavana s erjem Drustva za Drustva za . Kontinuirano | HUO-a i drustava| °) cogacary ) 75 1.871 60 1.500
unaprijedenja financijske pismenosti na X X X X srednjih $kola . . ucenika na predavanjima
o . osiguranje osiguranje za osiguranje
podrucju osiguranja
3 - Radionice "Moj novac, moj posao, moja & . & . - . . Broj radionica, broj . L Ll
10. Edukativni skup . " Stedopis Stedopis Ucenici srednjih §kola | IV. kvartal 2025. HUB/EIB o I 0 0 Evaluacijski izvjestaj 15 300 Evaluacijski izvje$taj
buduénost sudionika i evaluacija
Ucenici osnovnih i Drzavni i lokalni Broj radionica, broj
11. Edukativni skup Radionice "Novac i ja" Stedopis Stedopis . IV. kvartal 2026. | proratun/vlastiti o) racionica, broj 0 0 Evaluacijski izvjeStaj 50 1.200 Evaluacijski izvjestaj
srednjih $kola izvori sudionika i evaluacija
. . . . . . & . & . Uenici osnovnih i . Broj kvizova i broj
12. Kviz Online kviz financijske pismenosti Stedopis Stedopis . V. kvartal 2026. Vlastiti . 0 0 2 6.000
srednjih §kola sudionika
Edukativna predavanja o temama iz
nadleZnosti HNB-a: Euro, na§ novac;
W Eoukativniskup | \42Y0) novea i osnove bankarstva; Stednja; HNB HNB Ugenici osnovnib i |y inirano Vastiti Broj dogadanja i broj 50 1.500 50 1500
Krediti; Racuni za placanje; Sigurnost srednjih $kola ucenika na predavanjima
internetskih i mobilnih placanja;
Kriptoimovina
. . . . I kvartal 2025. L. .
14. Debata Velika u¢enicka debata HNB HNB HDD Ucenici srednjih $kola varta Vlastiti Broj debata 2 2
I. kvartal 2026.
Broj objava u P”ro\'/edbail. )
HUB Kontinuirano u medijskom prostoru. evaluacije/istraZivana;
IEAN  Edukativna kampanja Financije za nove generacije Stedopis Ugenici srednjih $kola Vlastiti . u.'l om prostort, 0 0 10 8.500 razina financijske
EIB 2025. istrazivanja financijske . AN
. .. pismenosti djece i
pismenosti i ankete .
mladih
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Vrsta aktivnosti

Nastava

Edukativna kampanja

Edukativni skup

Kviz

Edukativna kampanja

Kviz

Edukativni skup

Edukativna kampanja

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINAN

JSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Naziv (tema) aktivnosti

Poucavanje o financijskoj pismenosti u
sklopu Kurikuluma medupredmetne teme
Poduzetnitvo, domena Ekonomska i
financijska pismenost

Radionice: Upravljanje osobnim

financijama

Prava potrosa

korisnika financijskih i
komunalnih usluga

Edukativne radionice financijskog
opismenjavanja srednjoskolaca

Kviz znanja po zavr$etku provedbe
adionice financiiskog opi .
srednjoskolaca

pis avanja

Predavanje o financijama za maturante
srednjih $kola

Kviz za maturante srednjih $kola

Predavanja na temu financijskog
opismenjavanja

Finacijsko opismenjavanje djece i mladih u
SMZ

Organizator

MZOM

HIFE

EFOS

EFOS

UNIZD

UNIZD

Kreditna unija
Jamstvo

ABC Kreditna
unija

Provoditelji aktivnosti

Specifikacija

Nositelj

Odgojno-
obrazovne
ustanove
(osnovne i srednje
skole)

HIFE

Studentska udruga

EFOS Financijski impuls

Studentska udruga

EFOS Financijski impuls

UNIZD, Odjel za
ekonomiju

UNIZD, Odjel za
ekonomiju

Milun
savjetovanje
d.o.o.

HUKU

ABC Kreditna

. HUKU
unija

Aktivni

Clan OPRG,
EFOS, ¢lanovi
studentske udruge

Clan OPRG,
EFOS, ¢lanovi
studentske udruge

Gimnazija
Zupanja

Lokalni vrtiéi,
osnovne i srednje
skole SMZ

kor

Ugenici osnovnih i
srednjih §kola

Ucenici osnovnih i
srednjih §kola te studenti

Ugenici srednjih $kola

Ugenici srednjih $kola

Ugenici srednjih $kola

Ugenici srednjih $kola

Ugenici srednjih $kola

Djeca vrticke i

predskolske dobi,

ucenici osnovnih i
srednjih §kola

Rok provedbe

Kontinuirano

Kontinuirano

IL/IV. kvartal
2025.
IL/IV. kvartal
2026.

IL/IV. kvartal
2025.
IL/IV. kvartal
2026.

I kvartal 2025.
I. kvartal 2026.

1. kvartal 2025.
1 kvartal 2026.

Povremeno

V. kvartal 2025.
V. kvartal 2026.

Financiranje
Izvori Pokazatelji uspjeSnosti
financiranja
Broj $kola u kojima se
Vlastiti poucava medupredmetna

tema Poduzetnistvo

Vlastiti i/ili ostali Broj radionica

izvori i broj sudionika
Viastiti Broj raL{ion.ica ibroj
ucenika
Viastiti Broj k\:lzoya i broj
ucenika
Vlastiti Broj ucenika
Donacije Broj k\:lzoya i broj
ucenika
Vlastiti;
unfinaciranj Broj sudionik
Grada Zupanje
Broj obuhvacenih
Vlastiti institucija i broj

polaznika

Broj
aktivnosti

1

Pocetna vrijednost

Broj

i RaT Ostali pokazatelji

2.028
osnovnih
Skola
508
srednjih
skola

Broj ukljucenih u¢enika
309.380 ucenika
osnovnih kola
145.051 u¢enika
srednjih $kola

270

300

120

Ciljna vrijednost na kraju druge godine

(Okvirni) = (Okvirni)
broj broj Ostali pokazatelji
aktivnosti | sudionika
O:‘;g‘l,:ih Broj ukljugenih uenika
« 304.828 ucenika
Skola S
1 412 osnovnih kola
. 144.697 ucenika
srednjih .
« srednjih $kola
$kola
9 270
60 1.200
60 1.200
2 50
2 50
4 600
5 300




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINAN SKE PISMENOSTI DJECE 1 MLADIH

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
ifikacii - _—
88 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . o - L .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti.  Broj Broj | . (Okvu: i) (Okvu" ) | .
Organizator Nositelj Aktivni Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti | sudionika
y - &L . . . Kreditna unija Kreditna unija Mjesni odbor | Djeca predskolske dobi i - . . .
24. & . e ; Vi
Edukativni skup Skolica financijske pismenosti GAMA, Zagreb | GAMA, Zagreb HUKU Spansko-sjever | ugenici osnovnih Skola Kontinuirano lastiti Broj polaznika 12 120 24 240
- . .. . Ugenici osnovnih i II1. kvartal 2025. L Broja aktivnosti i broj
Edukativni skup Financijska pismenost UNIDU NIDU Hanfa srednjih skola L. kvartal 2026. Vlastiti sudionika 0 0 2 50




Vrsta aktivnosti

Nagradni natjecaj

Istrazivanje

Istrazivanje

Javni poziv za
sufinanciranje

Projekt

Naziv (tema) aktivnosti

Nagradni natje¢aj za ucenike osnovnih $kola
- svake godina druga tema

Ispitivanje financijske pismenosti u¢enika
srednjih kola

Ispitivanje financijske pismenosti u¢enika
osnovnih skola

Potpora aktivnostima organizacija civilnog
drustva u cilju unaprjedenja financijske
pismenosti u sklopu Natjecaja za dodjelu
bespovratnih sredstava projektima udruga u
podrudju izvaninstitucionalnoga odgoja u
okviru prioritetnog podrucja P3: Poticanje
razvoja kompetencija u prirodoslovno-
matematickom podrucju - b. Odgoj i
obrazovanje za financijsku, digitalnu i
medijsku pismenost

Mone and Mind

Organizator

Hanfa

Hanfa

Hanfa

MZOM

UNIDU

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINAN

JSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Mjera 2. Ostale aktivnosti namijenjene analizi, razvoju i podrSci unaprje enju financijskog opismenjavanja

Provoditelji aktivnosti

ifikacii

iteli Ao ey TPt .Sp?c t.ua . Rok provedbe
Nositelj Aktivni kor

. Lo I/IL kvartal 2025.

Hanfa Ucenici osnovnih skola L/IL kvartal 2026,
Hanfa Ucenici srednjih $kola Kontinuirano
Hanfa Ucenici osnovnih $kola Kontinuirano
MZOM .O.rgamzac{_]e Uenici .(.’Srtovmh ! Kontinuirano

civilnog drustva srednjih §kola
UNIDU Studenti V. kvartal 2026.

Financiranje

Izvori
financiranja

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Fondovi EU

Pokazatelji uspjeSnosti

Broj aktivnosti i broj
$kola

Broj ispitanika

Broj ispitanika

Broj javnih poziva, broj
$kola
i broj uéenika

Realizacija projekta

Pocetna vrijednost

Broj
sudionika

9 (osnovnih
i srednjih
skola)

Ciljna vrijednost na kraju druge godine

(Okvirni) | (Okvirni)
Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
aktivnosti | sudionika
23 2 15

100

50

15
(osnovnih i
srednjih
§kola)

700 ucenika 9 1.000 uenika




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Mjera 3. Izrada, izdavanje, objava i Sirenje edukativni materijala

Provoditelji aktivnosti

Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
88 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . o - L .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti.  Broj Broj | . (Okvu: i) (Okvu" ) | .
Organizator Nositelj Aktivni Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti | sudionika
Broj $kola u kojima se
Priru¢nik za nastavnike srednjih $kola "Moj Drzavni i lokalni :ztzgziﬁ::::;
1. UdZbenik/priru¢nik novac, moj posao, moja buducnost" - 5. Stedopis Stedopis Ucenici srednjih 8kola | II. kvartal 2026. | proracun/vlastiti aktivnostima i broi 0 0 4 200

modul: Psihologija novca izvori L o)

preuzimanja lekcija s
portala Stedopis.hr

Broj $kola u kojima se

.. . lekcije koristt
Prirucnik za nastavnike osnovnih Skola Drzavni i lokalni izv;::as(::\in?r:
2. Udzbenik/priruénik " S Stedopis Stedopis Ugenici osnovnih 3kola 2026. proracun/vlastiti . L 0 0 1 300

Novac i ja' izvori aktivnostima i broj

preuzimanja lekcija s
portala Stedopis.hr

. T - . . . Drzavni i lokalni | Broj videozapisa, broj

Objava na drust Serija Tik-Tok videozapisa o isprz & . & . . . L K y .
& 1 dv;‘;:‘:ia::; vemim erya I o dzos‘tlll izx:::vz;p ravnom Stedopis Stedopis Ucenici srednjih $kola 2026. proracun/vlastiti pregleda i analiza 0 0 16 800 Analiza komentara
P izvori komentara
4. Edukativni materijal Diseminacija edukativnih materijala Kreditna unija Kreditna unija HUKU lzdava.cka kuéa Djeca predskolske dobi Povremeno Vlastiti Broj sudionika 30 100
Jamstvo Jamstvo Evenio d.o.o.




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Mjera 4. Obiljezavanje doma i ime unarodni doga ajaznacajni za unaprje enje financijske pismenosti potrosaca

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
88 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . o - L .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti.  Broj Broj | . (Okvu: i) (Okvu" ) | .
Organizator Nositelj Aktivni Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti | sudionika
. s . . Srednja $kola Ban - .. A .
- Obiljezavanje Svjetskog i Europskog tjeds . . Ue srednjih I kvartal 2025. L Broj aktivnost
1. Edukativni skup Hezavanje Syjetskog 1 Buropskog fedna Josip Jelagi¢ ASOO MFIN, HNB cenict srectyy vana Vlastiti ro) ativiost 0 0 2 200
novca strukovnih $kola 1. kvartal 2026. i broj sudionika
Zapresic¢
o . o . HUO HUO M - Vlastita sredstva . -
2 Edukativni skup Obiljezavanje Svjetskog i Europskog tjedna Drustva za Drustva za Ucenici v(')sxtovmh i 1. kvartal 2025. HUO-a i drustava vBr?J dogadanja i bfg] 8 3.499 60 1,500
novea X X X X srednjih $kola 1 kvartal 2026. . . ucenika na predavanjima
osiguranje osiguranje za osiguranje
. . Radionice povodom Svjetskog i Europskog & . & . Ugenici osnovnih i I kvartal 2025. . Broj radionica i broj
3. . . Lo
Edukativni skup jedna novea Stedopis Stedopis stedniih $kola L kvartal 2026. Vlastiti sudionika 0 0 10 250
Broj objava u Provedba
. . . - . . Lo medijskom prostoru, evaluacije/istrazivanja;
P Edukativniskup | ODilieZavanje Svjetskog i Europskog tjedna HUB HUB Ugenici osnovnih i | I kvartal 2025. Viastiti broj ugenika ukljucenih 0 0 2 100-200 | razina financijske
novea srednjih $kola I kvartal 2026. AR . AN
u istrazivanje i broj pismenosti djece i
prikaza mladih
2.028 Broj informiranih 2.014 Broj informiranih
Financijska pismenost  informiranje osnovnih ucenika osnovnih ucenika
P tivna/medijskz S . : Os i srednj Uenici os ihi I kvartal 2025. L. . e B Skola 309.380 ucenika Skola 304.828 ucenika
59 romotivna/medysia osnovnih i srednjih $kola o aktivnostima MZOM MZOM MFIN snov? © 1 srecne cemet .(.Ntovm ! varta Vlastiti Broj $kola i broj ucenika 2 o .mfem 4 2 Sxoa .mfem 4
kampanja tiiekom Svietsko i Europskog tiedna novea Skole srednjih $kola 1. kvartal 2026. 508 osnovnih $kola 412 osnovnih $kola
v ] s pSkog U srednjih 145.051 u¢enika srednjih 144.697 ucenika
skola srednjih §kola skola srednjih §kola
. Tematski kviz povodom obiljezavanja Ugenici osnovnih i 1. kvartal 2025. | Vlastiti i/ili ostali Broj kvizova i broj
G Kviz Svjetskog i Europskog tjedna novca HIFE HIFE srednjih $kola 1. kvartal 2026. izvori ucenika 0 0 2 60
Radionice i sudjelovanje na strucnim Ucenici osnovnih i I kvartal 2025. | Vlastiti i/ili ostali Broj radionica
gA Edukativna kampanja skupovima povodom obiljezavanja HIFE HIFE HIFE S ! : o . oroy radiom 11 1.100 6 180
. . . srednjih §kola 1. kvartal 2026. izvori i broj sudionika
Svjetskog i Europskog tjedna novea
sy . N . . Clanovi OPRG, L .. .
s. Edukativni skup | OPiiezavanje Svjetskog i Europskog tjedna MFIN MFIN pojedinacni | Ucenici srednih Skola | 1 KVartal 2025 Vlastiti Broj aktivnosti i broj 2 450 2 240
novea panclisti 1. kvartal 2026. sudionika




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Mjera 4. Obiljezavanje doma i i me unarodni doga ajaznacajni za unaprje enje financijske pismenosti potrosaca

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
ifikacii P P
88 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . o - L .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti.  Broj Broj | . (Okvu: i) (Okvu" ) | .
Organizator Nositelj Aktivni Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti | sudionika
Lo R S . . I/IL kvartal 2025. . Broj aktivnosti i broj
9. . . ¢ N " P
Nagradni natjecaj Nagradni natjecaj za najbolji videorad Hanfa Hanfa Ugenici srednjih $kola L/IL kvartal 2026, Vlastiti prijavljenih $kola 2 45 2 20
HNB
10. Edukativni skup Okrugli stol pmviodol?-l Svjetskog dana HGK HGK i Hanfa Ugenici srednjih $kola | IV. kvartal 2025. Viastiti Broj dogéda::ua ibroj 5 100 5 100
Stednje Financijske V. kvartal 2026. sudionika
institucije
5 . . . s . - . . V. kvartal 2025. . Broj ukljucenih $kola i
11. 74 § :F. ¢ N . : ..
Edukativna kampanja Obiljezavanje Svjetskog dana $tednje EFZG EFZG Ugenici osnovnih $kola IV. kvartal 2026 Vlastiti broj polaznika edukacije 50 2 100
12. Debata Obiljezavanje Svietskog dana Stednje HUB HUB HDD/Financijski Ugenici srednjih skola | IV. kvartal 2025. Vlastiti Broj aktivnosti i broj 0 0 1 100
klub sudionika
5 - . s . Knjiznica i Kreditna unija | Djeca predskolske dobi i| IV. kvartal 2025. . Broj aktivnosti i broj
13. . . . e ; Lo
Edukativni skup Obiljezavanje Svjetskog dana stednje Citaonica Kutina HUKU GAMA, Zagreb | ucenici osnovnih §kola | IV. kvartal 2026. Viastiti sudionika ! 20 2 40
Posjet korisnika ¢lanu | Posjet predikolskih skupina povodom Dana | Kreditna unija Kreditna unija Djegji vrtié Broj aktivnosti i broj
14. J Jet precokolsin SKup pﬂ . v v HUKU Milaslagak Djeca predskolske dobi Povremeno Vlastiti ) - ) 2 50 4 100
OPRG kreditnih unija i Dana $tednje Jamstvo Jamstvo 5 R sudionika
Zupanja
Lokalni vrtiéi, Djeca vrticke i
1s. Clanak/f).].)_lava u Miadi i novac Kako Stedjeti? ABC K.r.ednna ABC K.r.ednna HUKU osnf)vne i srevdn_]e pfed.sk.olske do'bl,. IV. kvartal 2025. Viastiti Broj aktl\./no.stl ibroj 5 120 5 300
medijima unija unija skole SMZ, ucenici osnovnih i IV. kvartal 2026. sudionika
Sisacki tjednik srednjih $kola




Vrsta aktivnosti

Naziv (tema) aktivnosti

Organizator

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Mjera 5. Komunikacija s korisnicima financijski usluga i Sirom javnosti

Provoditelji aktivnosti

Nositelj

.Sp?clﬁkac.lj . . Rok provedbe

Aktivni

kor

Financiranje

Izvori
financiranja

U planiranom razdoblju nisu predvidene aktivnosti iz ove mjere

Pokazatelji uspjeSnosti

Broj
aktivnosti

Pocetna vrijednost

Broj
sudionika

Ostali pokazatelji

Ciljna vrijednost na kraju druge godine

(Okvirni)
broj
aktivnosti

(OKkvirni)
broj
sudionika

Ostali pokazatelji

Vrsta aktivnosti

Clanak/objava u
medijima

Naziv (tema) aktivnosti

Mladi i novac  kako Stedjeti?

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Mjera 6. Suradnja s medijima i internetskim portalima na promidzbi financijske pismenosti, predstavljanju aktivnosti i Sirenju materijala

Organizator

ABC Kreditna
unija

Provoditelji aktivnosti

Nositelj

ABC Kreditna
unija

.Sp?c c.l] # . Rok provedbe

HUKU

Aktivni

Lokalni vrtici,
osnovne i srednje
skole SMZ,
Sisacki tjednik

kor

Djeca vrticke i

predskolske dobi, IV. kvartal 2025.
ucenici osnovnih i V. kvartal 2026.

srednjih §kola

Financiranje

Izvori
financiranja

Vlastiti

Pokazatelji uspjeSnosti

Broj aktivnosti i broj
sudionika

Broj
aktivnosti

2

Pocetna vrijednost

Broj
sudionika

120

Ostali pokazatelji

Ciljna vrijednost na kraju druge godine

(Okvirni)
broj
aktivnosti

(Okvirni)
broj
sudionika

300

Ostali pokazatelji




Vrsta aktivnosti

Edukativni skup

Debata

Edukativna kampanja

Edukativni skup

Kviz

Edukativni skup

Edukativna kampanja

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH MLADE DOBI

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Naziv (tema) aktivnosti

Stru¢no informiranje o sustavu osiguranja
depozita/Struéno predavanje - struéni
kolegij

Porezni razgovori

Teme iz nadleznosti Hanfe:
Sektor financijskih usluga i uloga Hanfe
Financijska stabilnost i sistemski rizici
Trziste kapitala i investiranje
Manipulacije na trzi$tu kapitala
Mirovinska $tednja
Nezivotna osiguranja
Zivotna osiguranja
Financiranje putem leasinga
Alternativni oblici financiranja
Zelene financije
Kriptoimovina
Korisnici financijskih usluga - prava
potroSaca
Prijevare u financijama
Upravljanje osobnim financijama

Konferencija na temu kriptotrzista ili drugu

aktualnu temu

Kahoot kviz
(uz predavanje)

Konferencija financijske pismenosti u
sklopu "Tjedna financijske pismenosti"

Akademija financijske pismenosti za mlade
u sklopu "Tjedna financijske pismenosti"

Organizator

EFZG

PFZG

Hanfa

Hanfa

Hanfa

EFZG

EFZG

Provoditelji aktivnosti

Specifikacija
Nositelj Aktivni sudionil korisni ionil
EFZG HAOD Odrasli mlade dobi
PFZG .
PFZG MFIN PU MFIN PU Studenti
Hanfa Studenti
Hanfa Studenti
Hanfa Studenti
Ucenici srednjih $kola,
EFZG RMF MFIN studenti, strucna i Sira
Jjavnost
Ucenici srednjih $kola,
EFZG RMF MFIN studenti i mladi koji jo§

nisu zaposleni

Rok provedbe

Povremeno

Kontinuirano

Kontinuirano

Povremeno

Kontinuirano

1. kvartal 2025.
I kvartal 2026.

I kvartal 2025.
I. kvartal 2026.

Financiranje

Izvori
financiranja

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Partneri

Partneri

Pokazatelji uspjeSnosti

Broj aktivnosti i
broj sudionika

Broj aktivnosti i
broj sudionika

Broj aktivnosti i
broj sudionika

Broj aktivnosti i
broj sudionika

Broj aktivnosti i
broj sudionika

Broj sudionika
konferencije

Broj aktivnosti i
broj sudionika

Broj
aktivnosti

sudionika

Pocetna vrijednost

Broj

30

137

600

160

450

150

40

Ostali pokazatelji

Ciljna vrijednost na kraju druge godine

(Okvirni)
broj
aktivnosti

(OKkvirni)
broj
sudionika

400

145

250

50

260

350

80

Ostali pokazatelji




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH MLADE DOBI

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti

Financial Literac Talk u sklopu "Tjedna

Edukativni skuj . . -
P financijske pismenosti"

Sudjelovanje na okruglim stolovima,
odrzavanje predavanja s ciljem
unaprijedenja financijske pismenosti na
podrugju osiguranja

Edukativni skup

Dogadanja otvorenog tipa u organizaciji

Edukativni skup CEDOH-a

Debata Studentska debata

Informativno-edukativna predavanja
¢lanova Kluba glavih ekonomista HUB-a i
djelatnika HUB-a

Edukativni skup

Edukativna kampanja Stedimo za mirovinu

Radionica "NOVAC NAS SVAGDASNII"
financijski toolkit za studente u sklopu
orijentacijskog tjedna za brucose

Edukativni skup

Predavanje o temama iz podru¢ja financijske, Sveuciliste J. J.
Strossma era u

Edukativni skup pismenosti u sklopu Smotre Sveucilista J. J.

Strossma era u Osijeku

Organizator

EFZG

HUO
Drustva za
osiguranje

HUO

HNB
Hanfa

HUB

UMFO

EFOS

Osijeku

Provoditelji aktivnosti

Specifikacija
Nositelj Aktivni sudionil korisni ionil
Ucenici srednjih $kola,
EFZG RMF MFIN studenti i mladi koji jo§
nisu zaposleni
HUO
Drustva za Studenti
osiguranje
HUO Studenti
HNB .
Hanfa Studenti
Fakulteti i .
HUB studentske udruge Studenti
UMFO Studcn'u i osoPc koje tek
krecu u svijet rada
- Clan OPRG, | Studenti, zainteresirana
EFOS EFOS Jjavnost
Clan OPRG, Studenti, zainteresirana
EFOS EFOS Jjavnost

11

Rok provedbe

I kvartal 2025.
I. kvartal 2026.

Kontinuirano

Kontinuirano

1. kvartal 2025.
I kvartal 2026.

Povremeno

Povremeno

V. kvartal 2025.
IV. kvartal 2026.

IV. kvartal 2025.
IV. kvartal 2026.

Financiranje

Izvori
financiranja

Partneri

Vlastita sredstva

HUO-a i drustava

za osiguranje

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Pokazatelji uspjeSnosti

Broj aktivnosti i
broj sudionika

Broj dogadanja i broj
studenata na
predavanjima

Broj aktivnosti i
broj sudionika

Broj dogadanja

Broj aktivnosti i
broj sudionika

Broj dogadanja i
edukativnih projekata

Broj radionica i broj
sudionika

Broj predavanja i broj
sudionika

Broj
aktivnosti

76

22

Pocetna vrijednost

Broj

i RaT Ostali pokazatelji

80

3.459

403

Ciljna vrijednost na kraju druge godine

(Okyvirni) | (Okvirni)
broj broj Ostali pokazatelji

aktivnosti | sudionika

2 200

60 3.000

20 400

2

6 200 Istrazivanja

6

2 600

2 200




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH MLADE DOBI

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
ifikacij P P
88 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . o - L .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti.  Broj Broj | . (Okvu: i) (Okvu" ) | .
Organizator Nositelj Aktivni Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti | sudionika
y . Radionica "Upravljanje osobnim Udruga AIESEC, . Clan OPRG, Studenti, zainteresirana | II. kvartal 2025. L. Broj radionica i broj
16. . . . Lo
Edukativni skup financijama" u sklopu dogadaja Career Da EFOS EFOS EFOS Jjavnost II. kvartal 2026. Viastiti sudionika 0 0 2 200
Sveugilista u
Predavanje u sklopu Festivala znanosti SE}J‘::; Zz'dag;:?il,
17. Edukativni skup '(pnlagoc'lba tcmcv iz p(?i:ln.lcr]a ﬁn.ancuﬁkc Osijeku: Tehnicki EFOS Clan OPRG, Studcntlj zainteresirana | II. kvartal 2025. Viastiti Broj prcdz}va}ua i broj 0 0 5 200
pismenosti krovnoj godisnjoj temi Festivala - EFOS Jjavnost II. kvartal 2026. sudionika
Znanosti) muzej Nikola
Tesla i British
Council; MZOM
Sastavnice
18. Edukativni skup Radionica o temax.na iz po(?ruéja financijske EFOS EFOS Sveucilista J.J. Clax{ QPRG, S(udenti., zainteresirana | IV. kvartal 2025. Viastiti Broj radi.oni.ca ibroj 0 0 5 400
pismenosti Strossma era u EFOS Jjavnost IV. kvartal 2026. sudionika
Osijeku
- . . L . Odjel za turizam i Studenti UNIZD koji Lo .
SO Edukativna kampanja | | Mancliska pismenost na Poduzetnickom UNIZD Odjel za komunikacijske nisu iz podrugja 1. kvartal 2025. Viastiti Broj aktivnosti 0 0 3 10
modulu ekonomiju : . i broj sudionika
znanosti ckonomije
y . . - - . . Odjel za Institut za javne Studenti Odjela za II. kvartal 2025. . Broj aktivnosti i
20. . P .. . -
Edukativna kampanja Radionice financijske pismenosti UNIZD ckonomiju financije ckonomiju L kvartal 2026. Vlastiti broj sudionika 0 0 3 30
PARN Edukativna kampanja Radionice financijske pismenosti UNIZD Odjel - Miadi podvuzctan:l I kvartal 2025. Vlastiti Bro_]raktl“/no.s i 0 0 1 15
ekonomiju Zadarske Zupanije broj sudionika
.. & I . L Broj akti sti 1
22. Edukativni skup Stednja ili investiranje? EFRI EFRI Studenti 1I. kvartal 2025. Vlastiti T0) AXIVROSH 1 0 0 2 100
broj sudionika
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Vrsta aktivnosti

Istrazivanje

Godisnja i prigodna
nagrada

Simpozij/kongres

Nagradni natjecaj

Naziv (tema) aktivnosti

Provodenje ankete o znanju iz podrucja
sustava osiguranja depozita

Godi$nja nagrada Hanfe za najbolje
znanstvene i struéne radove

Dogadanja otvorenog tipa u organizaciji
CEDOH-a

Organizacija Natjecaja za nagrade HUO u
nekoliko kategorija radova

Organizator

HAOD

Hanfa

HUO

HUO

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH MLADE DOBI

Mjera 2. Ostale aktivnosti namijenjene analizi, razvoju i podr$ci unaprje enja financijskog opismenjavanja

Provoditelji aktivnosti

.Sp?c t.ua . Rok provedbe
Nositelj Aktivni kor
. . . 1. kvartal 2025.
HAOD EFZG Odrasli mlade dobi IV. kvartal 2025.
Hanfa Studenti Povremeno
HUO Studenti Kontinuirano
Osobe koje piSu zavrine,
HUO diplomske i znanstvene | III. kvartal 2025.

radove iz podrugja
osiguranja

IIL. kvartal 2026.

Financiranje

Izvori
financiranja

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Pokazatelji uspjeSnosti Broj

aktivnosti
Broj sudionika - 0
anketiranih osoba
Broj objavljenih
natjecaja i broj 2
dodjeljenih nagrada
Broj konferencija i broj
. 2
sudionika
Broj prijavljenih radova
i broj dodijeljenih 2

nagrada

Pocetna vrijednost

Broj
sudionika

885

Ostali pokazatelji

Ciljna vrijednost na kraju druge godine

(Okvirni) | (Okvirni)
broj broj Ostali pokazatelji
aktivnosti | sudionika
2 1.000
1 3
2 800
2 10

Vrsta aktivnosti

UdZbenik/priru¢nik

Struéni/znanstveni
Clanak

Naziv (tema) aktivnosti

Udzbenik iz osobnih financija

Izdavanje znanstveno-stru¢nog ¢asopisa
"Hrvatski ¢asopis za osiguranje”

Organizator

EFZG

HUO

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH MLADE DOBI

Provoditelji aktivnosti

Mjera 3. Izrada, izdavanje, objava i Sirenje edukativni materijala

.Sp?clﬁkac.lj . . Rok provedbe

Nositelj

EFZG

HUO

Aktivni

kor

Studenti ekonomije i Sira
zainteresirana javnost

IL i IV. kvartal
2025.

IL i IV. kvartal
2026.

Studenti

IV. kvartal 2025.

Financiranje

Izvori
financiranja

Vlastiti

Vlastiti

Pokazatelji uspjeSnosti Broj

aktivnosti
Objavljen udzbenik 1
Broj izdanih brojevai | 4 (broja)

broj objavljenih ¢lanaka 28
u asopisu (Clanaka)

Pocetna vrijednost

Broj
sudionika

Ostali pokazatelji

Ciljna vrijednost na kraju druge godine

(Okvirni) | (Okvirni)
broj broj Ostali pokazatelji
aktivnosti | sudionika
1
4 (broja)
28
(Clanaka)




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH MLADE DOBI

Mjera 4. Obiljezavanje doma i i me unarodni doga ajaznacajni za unaprje enje financijske pismenosti potrosaca

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
88 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . o - L .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti.  Broj Broj | . (Okvu: i) (Okvu" ) | .
Organizator Nositelj Aktivni Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti | sudionika
W Edukativni skup | OPilicZavanie Svjetskog i Europskog tjedna HGK HGK Studenti 1. kvartal 2025. Vlastiti Broj aktivnosti i broj 6 300 3 fakulteta 7 350 4 fakulteta
novca 1. kvartal 2026. sudionika
o . o . HUO HUO Vlastita sredstva R R
2. Edukativniskup | OCliezavanie Svjetskog i Europskog tjedna |y 00y Drustva za Studenti Lkvart@l 2025, 1 sy o drustava | BRO) aktivnosti broj 76 3.459 60 3.000
novea X X X X 1. kvartal 2026. . . sudionika
osiguranje osiguranje za osiguranje
. Clanovi OPRG
- Obiljezavanje Svjetskog i Europskog tjeds s . . I kvartal 2025. e Broj aktivnosti i broj
& Edukativni skup tyezavanye Svjetsikog 1 turopskog fedna MFIN MFIN pojedinacni Studenti varta Vlastiti 7o) aktivnosti 1 broj 2 60 2 60
novca . 1. kvartal 2026. sudionika
panelisti
HGK - Udruzenje
4. Edukativni skup Svjetski dan investicijskih fondova HGK HGK an,CSIlC.USk{h ! Studenti 1l kvartal 2025. Vlastiti Broj aktnfn@ ti i broj 4 150 3 fakulteta 5 200 4 fakulteta
mirovinskih II. kvatral 2026. sudionika
fondova
HNB
o Okrugli stol dom Svjetskog dana Hanf . IV. kvartal 2025. e Broj aktivnosti i broj
59 Edukativni skup gL sto poYo om S ctskog dana HGK HGK . antd Studenti varta Vlastiti 7o) aktivnosti 1 broj 2 100 2 fakulteta 2 100 2 fakulteta
Stednje Financijske IV. kvartal 2026. sudionika
institucije
. . Broj aktivnosti i broj
(B Edukativni materijal $TEDI VRUEDI Zanatska kreditna | Zanatska kreditna |y Odrasli mlade dobi Povremeno Vlastiti sudionika 2 150 4 250
unija Krizevci unija Krizevei .
(kumulativ)
Objavana eb & Zanatska kreditna | Zanatska kreditnz . . . Broj objava
7. Javana ¢ STEDI VRIJEDI anaisia .,e \na| £anasia .,e Ha HUKU Odrasli mlade dobi Povremeno Vlastiti ro) ovjava 4 6
stranicama unija Krizevei unija Krizevei (kumulativ)
Objava na drustvenim mrezama povodom
PR Objavana drustvenim | obiljezavanja domacih i medunarodnih EFRI EFRI Studenti Povremeno Vlastiti Broj objava 0 6
mrezama dogadaja znacajnih za unaprjedenje
financijske pismenosti potrosaca
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&

Vrsta aktivnosti

Objavana eb
stranicama

Naziv (tema) aktivnosti

Objavana eb stranicama povodom
obiljezavanja domacih i medunarodnih
dogadaja znacajnih za unaprjedenje
financijske pismenosti potrosaca

Organizator

EFRI

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH MLADE DOBI

Mjera 4. Obiljezavanje doma i i me unarodni doga ajaznacajni za unaprje enje financijske pismenosti potrosaca

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
. .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti Broj Broj (i) (@il
Nositelj Aktivni sudionil kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika

aktivnosti = sudionika

EFRI Studenti Povremeno Vlastiti Broj objava [ 6

Vrsta aktivnosti

Odgovaranje na upite

Posjet korisnika ¢lanu
OPRG

Odgovaranje na upite

Odgovaranje na upite

Odgovaranje na upite

Naziv (tema) aktivnosti

Odgovaranje na upite deponenata KI (e-
posta, posta, telefon)

Upoznavanje s radom HAOD-a

Festival financijske pismenosti u sklopu
"Tjedna financijske pismenosti"

Redovita komunikacija s potro§a¢ima u
svezi sa zastitom njihovih ekonomskih
interesa

Redovita komunikacija s potro§ag¢ima

Organizator

HAOD

HAOD

EFZG

HUO

HNB

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH MLADE DOBI

Mjera 5. Komunikacija s korisnicima financijski usluga i Sirom javnosti

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
- Y L. . q p?c c}]a . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti Broj Broj . . (Okv'r_m) (Okv'f"') . .
Nositelj 1| Aktivni L L . . Lo Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika

aktivnosti | sudionika

HAOD Odrasli mlade dobi Kontinuirano Vlastiti Broj upita 70 10
HAOD EFZG Odrasli mlade dobi | Povremeno Vlastiti Broj posieta i broj 0 0 3 20
sudionika

Ueenici srednjih Skola, 1. kvartal 2025 Broj posjetitelja
EFZG RMF Partneri studenti i mladi, Sira | : Partneri ) posjetitey 1 800 2 1.600
javnost 1. kvartal 2026. festivala

Broj obracanja Centru za
HUO Korisnici financijskih medijaciju i

Kontinuirano Vlastiti o 530 500
usluga Pravobranitelju na
podru¢ju osiguranja
HNB Odrasli mlade dobi Kontinuirano Vlastiti Broj upita i/ili prigovora’ 0 800




SKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH MLADE DOBI

Mjera 6. Suradnja s medijima i internetskim portalima na promidzbi financijske pismenosti, predstavljanju aktivnosti i §irenju materijala

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
R.br. Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti Broj Broj (i) (@il
Organizator Nositelj Aktivni sudionil Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika

aktivnosti | sudionika

Broj odgovora, broj

Priopéenja za medije priopéenja i broj

1. Medijsko gostovanje Odgovori na medijske upite HAOD HAOD Odrasli mlade dobi Povremeno Vlastiti reeleda 1 100 5 200
Intervju preg .
(sve ciljne skupine)
Institut za . . L i1L kvartal
:rx‘::ei'zlj Ugenici srednjih Skola, l 202‘_: ! Broj aktivnosti i broj
2. Medijsko gostovanje Podcast "Tjedan financijske pismenosti” EFZG EFZG RMF P v studenti i mladi, Sira . . Partneri Jv R ) 4 1.000 8 2.400
znanosti i . " L i1L kvartal slusatelja podcasta
Financijski klub Javnos 2026.
3. Medijska kampanja U¢imo o mirovini UMFO UMFO Studenti { osobe koje tek Povremeno Vlastiti Broj aktivnosti 2 4

krecu u svijet rada




Vrsta aktivnosti

Edukativni skup

Edukativni skup

Edukativni skup

Edukativni skup

Edukativna kampanja

Edukativni skup

Edukativni skup

Edukativna kampanja

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA

JSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Naziv (tema) aktivnosti

Edukacija 0 moguc¢nostima financiranja
gospodarstva

Drzavni, meduzupanijski stru¢ni skupovi o
temi financijske pismenosti

Drzavni stru¢ni skup nastavnika ekonomske
grupe predmeta: Financijska pismenost

Meduzupanijsko/
Zzupanijsko struéno
vijece sektora
ekonomija i trgovina: teme iz fiunancijske
pismenosti

Mjesecno online predavanje Hanfe (teme iz
nadleZnosti Hanfe, relevantne i aktualne
teme, teme iz podrudja financijske
pismenosti)

Predavanja iz nadleznosti Hanfe

Konferencija financijske pismenosti u
sklopu "Tjedna financijske pismenosti"

Akademija financijske pismenosti osobe
radne dobi u sklopu "Tjedna financijske
pismenosti"

Provoditelji aktivnosti

Organizator Nositelj
HGK HGK
AZOO AZOO
ASOO ASOO
ASOO ASOO
Hanfa Hanfa
Hanfa Hanfa
EFZG EFZG
EFZG EFZG

Specifikacija
Aktivni korisni ioni
Financijske l.Tman.cUske lmt 1tuc.1].e
L i mali, srednji i veliki
institucije .
poduzetnici
Clanovi OPRG,
struénjaci iz Odgojno-obrazovni
podru¢ja djelatnici
ekonomije
MFIN, HNB i
R djelatnici
planiranim
temama

Voditelji
Zupanijskih i
meduzupanijskih
struénih vijeca

Strukovne $kole

RMF MFIN

RMF MFIN

Odgojno-obrazovni
djelatnici

Zainteresirani gradani

Profesori i nastavnici

Osobe radne dobi,
stru¢na i §ira javnost

Osobe radne dobi,
stru¢na i §ira javnost

Rok provedbe

Kontinuirano

Kontinuirano

Povremeno

Kontinuirano

Kontinuirano

Povremeno

I kvartal 2025.
1. kvartal 2026.

1. kvartal 2025.
1 kvartal 2026.

Financiranje

Izvori
financiranja

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Partneri

Partneri

Pokazatelji uspjeSnosti

Broj edukativnih
skupova i broj sudionika

Broj skupova,
meduzupanijskih
skupova i Zupanijskih
vijeca i broj sudionika

Broj aktivnosti, broj
sudionika i evaluacija
skupa

Broj aktivnosti, broj
sudionika i evaluacija
skupa

Broj aktivnosti i broj
sudionika

Broj aktivnosti i broj
sudionika

Broj aktivnosti i broj
sudionika

Broj aktivnosti i broj
sudionika

Broj
aktivnosti

20

Pocetna vrijednost

Broj
sudionika

300

200

700

800

150

150

Ostali pokazatelji

Ciljna vrijednost na kraju druge godine

(Okvirni)
broj
aktivnosti

20

(Okvirni)
broj
sudionika

400

2.000

140

220

250

180

350

350

Ostali pokazatelji

Evaluacija

Evaluacija




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA JSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
1808 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . L - . .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti.  Broj Broj . . (Okvu:m) (Okvu:m) . .
Organizator Nositelj Aktivni Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti | sudionika
Okrugli stolovi i predavanja s ciljem HUO HUO Vlastita sredstva Broj aktivnosti i broi
9. Edukativni skup unaprijedenja financijske pismenosti na Drustva za Drustva za Profesori i nastavnici Kontinuirano | HUO-a i drustava d sudionika d 74 86 60 100
podru¢ju osiguranja osiguranje osiguranje za osiguranje
10. Edukativni skup Dogadanja otvorenog tipa u organizaciji HUO HUO Sve zainteresirane osobe|  Kontinuirano Vlastiti Broj aktnfn@ i broj 22 403 20 400
CEDOH-a sudionika
. . Broj skupova, broj
) - . . . . & . % . Nastavnici srednjih . Lo 5 L
11. Edukativni skup Moj novac, moj posao, moja buduénost Stedopis/AZOO Stedopis Skola IV. kvartal 2025. HUB/EIB sudionika i broj 0 0 1 200 Evaluacijski izvjestaj
evaluacija
Nastavnici osnovnih Drzavni
12. Edukativni skup Financijska pismenost Stedopis Stedopis Skola IV. kvartal 2026. | proracun/lokalni Broj skupova 0 1
) proracun/vlastiti
13. Edukativni skup Konferencija o moguél?ostima iskoristavanja HUP HUP Poduzetnici i .nj.ihovi Povremeno Viastiti Broj sku[.lov.a i broj 0 0 5 100
sredstava EU fondova zaposlenici sudionika
14, Edukativni skup Radl‘omcsl cduvkacuc vcz?nc uz ﬁnarfclran_]a HUP /ch{onalm HUP /ch{onalm Poduzetnici i ‘njvlh()Vl Povremeno Viastiti Broj aktnfnoftl i broj 0 0 5 100
i odrzivosti poslovanja poduzetnika uredi uredi zaposlenici sudionika
Edukativna predavanja o temama iz
15. Edukativni skup x}adlez.nosn HNB & E ure, nas n'ov:.ac; HNB HNB Odgo_]n.o—obr.a?novm Kontinuirano Vlastiti Broj akm./no.s ti 1broj 2 30 2 30
Stednja; Krediti; Racuni za placanje; djelatnici sudionika
Sigurnost internetskih i mobilnih placanja
16. Edukativni skup Dobrovoljna mlrovmska. Suthan’pernosu UMFO UMFO .Za'poslcmcl/ . Povremeno Vlastiti Broj skupova 3 6
za poslodavce i €lanove srednja i mala poduzeca




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA JSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
88 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . o - L .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti.  Broj Broj | . (Okvu: i) (Okvu: i) | .
Organizator Nositelj Aktivni Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti | sudionika
EFOS, stru¢njaci
Predavanje/Panel Kako se pripremiti za | Udruga Alumni | Udruga Alumni iz podrutja Clanovi udruge Alumni Broj predavanja/panela i
17. Edukativni skup ve S¢ prip 81 81 EFOS ekonomije EFOS i zainteresirana | . kvartal 2025. Vlastiti ) precavanja/p! 0 0 1 150
bolji standard u mirovini? EFOS EFOS s . . broj sudionika
(pojedina¢ni Jjavnost
panelisti)
Konferenciia 0 moguénostima financirana Poslodavci, ¢lanovi HUP- Broj sudionika, objave u
18. Edukativni skup y B .. y HUKU HUKU HUP a, kreditne unije i Povremeno Vlastiti medijima i na 50 1 100 2
kroz kreditne unije . . Lo o 5
¢lanovi kreditnih unija drustvenim mrezama
Ovrha na nekretninama;
19. Debata ovrha na 'nové'al?yim sredsfvima, FINA FINA .Zaposlenyi'ci FINE Aktivno .r:ddno Povremeno Viastiti Broj del.iat:jl ibroj 5 25 10 50
otvaranje zati¢enog racuna; iz podrugja ovrha stanovni§tvo sudionika
blokada i deblokada racuna
- . .. - . - . Broj struénih skupova,
Predstavljanje aktivnosti i materijala MFIN i ASOO (za srednie Ugitelji osnovnih $kola, S:Jo § silu;l:ni;augf(:/'d
20. Edukativni skup OPRG za unaprjedenje financijske MFIN MFIN - Y| Clanovi OPRG nastavnici srednjih Povremeno Vlastiti VJ . > 1) 6 300 4 120 Evaluacija
. . strukovne $kole) . oo urucenih materijala na
pismenosti skola, posredno ucenici . . ..
USB stick-u i evaluacija
Prednosti koristenja osiguravateljskih Broj radionica i broi
21. Edukativni skup pokrica (osiguranje imovine, osiguranje od HOK HOK Obrtnici/¢lanovi HOK-a Povremeno Vlastiti d sudionika ) 0 0 5 50
odgovornosti i nezgode)
P"d“;’iez‘:l; 5;3;:{:: Eo‘f;:l‘:f :ii-(i)r:"al;dali Obrtnici/Slanovi HOK-a Broj aktivnosti i broj
y»A8 Edukativna kampanja P P . HOK HOK i osobe u postupku Povremeno Vlastiti J . T 0 0 4 400
usluga, Porezna davanja u obrtu, Ulazak i . o pregleda videozapisa
. . registracije obrta
izlazak iz sustava PDV-a




Vrsta aktivnosti

Godisnja i prigodna
nagrada

Istrazivanje

Simpozij/kongres

Nagradni natjecaj

Mentorstvo

Simpozij/kongres

Projekt

Naziv (tema) aktivnosti

Dodjela nagrada "Top of the Funds'

Ispitivanje financijske pismenosti
nastavnika srednjih $kola

Dogadanja otvorenog tipa u organizaciji
CEDOH-a

Organizacija Natjecaja za nagrade HUO u
nekoliko kategorija radova

Mentorstvo za poduzetnike

Izazov promjene

Ciklus radionica u sklopu projekta
unaprjedenja financijske pismenosti
(aktualne teme, noviteti, ESG standardi...)

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA

JSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Mjera 2. Ostale aktivnosti namijenjene analizi, razvoju i podr$ci unaprje enja financijskog opismenjavanja

Provoditelji aktivnosti

fikacii
i iteli A .SP?C t.ua . Rok provedbe
Organizator Nositelj Aktivni kor
Predstavnici financijskih
investicijskih i institucija, II. kvartal 2025.
HGK HGK mirovinskih profesori i ostala II. kvartal 2026.
fondova zainteresirana javnost
Hanfa Hanfa NaSIﬂVl}lCl srednjih Povremeno
Skola
HUO HUO Sve zainteresirane osobe|  Kontinuirano
Osobe koje piSu zavrine,
diplomske i znanstvene | III. kvartal 2025.
HUO HUO radove iz podrugja 111 kvartal 2026.
osiguranja
HUP HUP Poduzetnici koji trebaju Povremeno
mentora
. ... | 1L kvartal 2025.
UMFO UMFO ZSE Struéna javnost/mediji 1L kvartal 2026.
Zainteresirani ¢lanovi 1L L kvartal
- - EFOS Clan OPRG, N 2025.
Grad Osijek Grad Osijek URFD Osijek | nastavnici EFOS URFD Osijek, 11 i I11. kvartal

zainteresirana javnost
J 2026

Financiranje

Izvori
financiranja

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Prora¢un Grada
Osijeka

Pokazatelji uspjeSnosti Broj

aktivnosti
Broj aktivnosti i broj
- 2
sudionika
Broj ispitanika
Broj konferencija i broj
. 2
sudionika
Broj aktivnosti i broj
I 2
prijavljenih radova
Broj mentorstva
Broj aktivnosti 5
i broj sudionika
Broj radionica i broj 0

sudionika

Pocetna vrijednost

Broj
sudionika

80

180

885

500

Ostali pokazatelji

30

Ciljna vrijednost na kraju druge godine

(Okvirni)
broj
aktivnosti

(OKkvirni)
broj Ostali pokazatelji
sudionika

80

50

800

45

1.000

240




JSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA JSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Mjera 3. Izrada, izdavanje, objava i Sirenje edukativni materijala

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
88 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . o - L .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti.  Broj Broj | . (Okvu: i) (Okvu" ) | .
Organizator Nositelj Aktivni Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti | sudionika
1. ! vars pIs za osiguraje” te HUO HUO Osobe radne dobi ) : Vastiti broj objavljenih ¢lanaka | 28 28
Clanak pribilzavanje znanosti i prakse osigurateljne IL i IV. kvartal N . . .
u Casopisu (Clanaka) (Clanaka)
struke 2026.
2. Strucn}/znanstvcm Ulaganje za pocetnike Stedopis Stedopis Osobe radne dobi IV. kvartal 2026. Vlastiti Broj preuzimanya s cb 0 0 1 800
Clanak stranice
o - Poduzetnici, njihovi . Broj objavljenih
& Edukativni materijal HUP Fokus HUP HUP ocuzetnict, yriovt Povremeno Vlastiti ro) ovjavient 0 12
zaposlenici i mediji materijala
4. Edukativni materijal Edukativne publikacije na eb stranici REGOS REGOS Osobe radne dobi Kontinuirano Vlastiti Broj posjeta 0 5
Objava na drugtvenim Informativne objave na drustvenim Broj objava i broj
59 1 L mrezama na temu II. mirovinskog stupa REGOS REGOS Osobe radne dobi Kontinuirano Vlastiti ) objava ) 100 1.700 200 5.000
mrezama . pratitelja
(Facebook, Instagram, LinkedIn, )
[ Objavana drustvenim |0y ja na drustvenim mrez REGOS REGOS Osobe radne dobi | III. kvartal 2026. Vlastiti Broj aktivnosti i broj 0 1.700 1 5.000
mrezama pratitelja
. . . . Broj objava i broj
Objavana eb Objavz sti vezanih uz IL. st . - - :
7. Javana @ Java novost vezanii uz 1. Stup REGOS REGOS Osobe radne dobi Kontinuirano Vlastiti pristupa 20 186.000 35 200.000
stranicama mirovinskog osiguranja . ——
(kumulativ 12 mjeseci)
8. Izrada eb stranice Daljnji razvoj  eb-portala Moja mirovina REGOS REGOS HZMO Osobe radne dobi Povremeno Vlastiti Broj izratuna 333.000 500.000




JSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA JSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Mjera 3. Izrada, izdavanje, objava i Sirenje edukativni materijala

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
1808 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . L - . .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti.  Broj Broj . . (Okvu:m) (Okvu"m) . .
Organizator Nositelj Aktivni Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti | sudionika
Ovrha na nekretninama;
9. Edukativni materijal ovrha na 'nové'al?yim sredsfvima, FINA FINA .Zaposlenyi'ci FINE Aktivno .r:ddno Povremeno Viastiti Broj vrsta eL.i.ukativnih 10 30
otvaranje zasticenog rauna; iz podru¢ja ovrha stanovnistvo materijala
blokada i deblokada racuna
Ovrha na nekretninama;
10. Objava na“drustvcmm ovrha na .novcvmllm srcdsvtvnua, FINA FINA Zaposlclzlf:l FINE Aktivno ?‘fid.n() Povremeno Viastiti Broj objava 20 60
mrezama otvaranje zaSti¢enog racuna; iz podrugja ovrha stanovni$tvo
blokada i deblokada racuna
Ovrha na nekretninama;
11. Objava. naeb ovrha na o OVé.al.],i m SrEdS.tVima’ FINA FINA .Zap OSICnVi.C i FINE Aktivio rya dno Povremeno Vlastiti Broj pregleda 20 60
stranicama otvaranje zasticenog rauna; iz podru¢ja ovrha stanovnistvo
blokada i deblokada racuna
Ovrha na nekretninama;
12. Strucn}/znanstvcm ovrha na n ovcvm.],l m srcdsfvlma, FINA FINA Zaposlclzlf: i FINE Aktivio rf‘ dno Povremeno Vlastiti Broj ¢lanaka 8 24
Clanak otvaranje za$ti¢enog racuna; iz podrugja ovrha stanovni§tvo
blokada i deblokada racuna
Baza pitanja i odgovorana eb portalu
HOK-a s informativnim objavama. Objave o
s s ks v
13. Udzbenik/priruénik dak, porez oo L HOK HOK i osobe u postupku Kontinuirano Vlastiti Broj pristupa 0 200.000
porezi, posebni porezi, carinski propisi, . -
. . L . registracije
vodenje poslovnih knjiga, platni promet,
kalkulacija tro§kova, obvezni doprinosi,
fiskalizacija
Obrtnici/¢lanovi HOK-a Broi aktivnosti i broi
14. Edukativni materijal EU fondovi za obrtnike HOK HOK i osobe u postupku Povremeno Vlastiti ) sudionika ) 0 0 5 500
registracije obrta




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA JSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Mjera 4. Obiljezavanje doma i ime unarodni doga ajaznacajni za unaprje enje financijske pismenosti potrosaca

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
88 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . o - L .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti.  Broj Broj | . (Okvu: i) (Okvu" ) | .
Organizator Nositelj Aktivni Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti | sudionika
Povodom obiljezavanja Svjetskog i Odgojno
. . Europskog tjedna novca, prikaz odgojno- | MFIN, MZOM, | MFIN, MZOM, . - Odgojno-obrazovni I kvartal 2025. . Broj skupova i broj
Edukativni skup obrazovnog rada s u¢enicima u podrucju AZOO AZOO EFOS 0;:;?:: djelatnici 1. kvartal 2026. Vlastiti sudionika 2 764 2 1.000
financijske pismenosti 1
o . o . HUO HUO Vlastita sredstva . -
2. Edukativni skup Obiljczavanje Svjetskog i Europskog tjedna Drustva za Drustva za Osobe radne dobi I kvartal 2025. HUO-a i drustava Broj dogéda::ua itbroj 76 3.459 60 3.000
novea X X X X 1 kvartal 2026. . . sudionika
osiguranje osiguranje za osiguranje
Promotivna/medijska | Obiljezavanje Svjetskog i Europskog tjedna Osnovne i srednje;  Odgojno-obrazovni I kvartal 2025 Broj aktivnosti i broj
3. edy J ye Syjetskog Pskog U MFIN MZOM AZ0OO, ASOO | SOV v 80Jno-oora; : : gkola koje su obiljezile 1 500 2 600
kampanja novca Skole djelatnici 1. kvartal 2026. .
dogadaj
Hanfa Predstavnici malih,
4. Edukativni skup Edukativno dcfgadanjc povo.dom Svjetskog HGK HGK Financijske srcdnj.lh i velikih . IV. kvartal 2025. Viastiti Broj skuPoYa ibroj 5 150 5 150
tjedna ulagatelja R poduzetnika, profesori i | IV. kvartal 2026. sudionika
institucije L L
ostali zainteresirani
HNB Predstavnici institucija.
- Okrugli stol dom Svjetskog dana Hanfa S 07 IV, kvartal 2025. L Broj sk a i broj
59 Edukativni skup gL sto poYo om Syjetskog dana HGK HGK . antd profesori i ostali varta Vlastiti 70) skupova 15roj 2 100 2 100
Stednje Financijske . - IV. kvartal 2026. sudionika
PR zainteresirani
institucije
Clanice Svjetskog| Zainteresirana javnost, Broi objava u mediiima i
6. Edukativni skup Svietski dan kreditnih unija HUKU HUKU HUP vijeca kreditnih | poslodavei i élanovi Povremeno Vlastiti ) 0%java u medy 1 70 2 150
. Lo broj sudionika
unija kreditnih unija
. . Broj aktivnosti i broj
o - & Zanatska kreditna | Zanatska kreditna . L -
7. Edukativni materijal STEDI VRIJEDI anatska .,e 1ina | £anatsia .,e 1na HUKU Osobe radne dobi Povremeno Vlastiti sudionika 2 150 4 350
unija Krizevei unija Krizevei .
(kumulativ)
i Obimvam b STEDI VRUEDI Zanatska kreditna| Zanatska kreditna |-y, Osobe radne dobi Povremeno Viastiti Broj objava 4 8
stranicama unija Krizevci unija Krizevci (kumulativ)

23



AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA JSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Mjera 4. Obiljezavanje doma i i me unarodni doga ajaznacajni za unaprje enje financijske pismenosti potrosaca

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
Aot N A
88 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . o - L .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti.  Broj Broj | . (Okvu: i) (Okvu" ) | .
Organizator Nositelj Aktivni Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti | sudionika
Objavana eb . . Poduzetnicka zajednica L A
9. Javana ¢ Objavana eb stranicama HUP HUP © uyze.mc 2 zajeciued, Povremeno Vlastiti Broj objava 0 2
stranicama opca javnost, mediji
Clanice Svjetskog| Zainteresirana javnost, Broi sudionika i broi
10. Edukativni skup Svjetski dan kreditnih unija HUKU HUKU HUP vijeca kreditnih poslodavei i Elanovi Povremeno Vlastiti ) 1 9r0) 1 70 2 150
. L . objava u medijima
unija kreditnih unija
Zupanijski stru¢ni skupovi o temi Voditelji Strulnjaci iz Odgojno-obrazovni Odrzani Zupanijski
11. Edukativni skup PANISKL StrUCNI SKUPOVI AZOO AZOO Jupanijskih podrugja 80Jno-oora; Kontinuirano Vlastiti struéni skupovi i broj 10 870 20 1.000
financijske pismenosti e . djelatnici Lo
strucnih vijeca ekonomije sudionika
Ovrha na nekretninama;
12. Medijsko gostovanje ovrha na n ovcvm.],l m SerstIllla' FINA FINA Zaposlclzlf: i FINE Aktivno rf‘ dno Povremeno Vlastiti Broj gostovanja 8 16
otvaranje zaSticenog raCuna; iz podrugja ovrha stanovniStvo
blokada i deblokada racuna
Ovrha na nekretninama;
13. Objava na d rustvenim ovrha na o OVé.al.],i m SrEdS.wima’ FINA FINA .Zap OSICnVi.C i FINE Aktivio a dno Povremeno Vlastiti Broj objava 10 30
mrezama otvaranje zasti¢enog racuna; iz podrucja ovrha stanovnistvo
blokada i deblokada racuna
Ovrha na nekretninama;
14. Ob_]ava. na b ovha na n ovcvm.],l m SerstIllla' FINA FINA Zaposlclzlf: i FINE Aktivno rf‘ dno Povremeno Vlastiti Broj objava 10 35
stranicama otvaranje zaSticenog raCuna; iz podrugja ovrha stanovniStvo
blokada i deblokada racuna
Ovrha na nekretninama;
. . . ‘ha n ¢anim sredstvima, . . Zaposlenici FINE Akti ad L. L
IEAN  Priopcenje za javnost ovrta nan OVC'dl."lyl msre S.Vlmd FINA FINA “apos enyl.(' ! vne rya 1o Povremeno Vlastiti Broj priopéenja 6 18
otvaranje zasti¢enog racuna; iz podrucja ovrha stanovnistvo
blokada i deblokada racuna
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Vrsta aktivnosti

Odgovaranje na upite

Odgovaranje na upite

Odgovaranje na upite

Odgovaranje na upite

Priopéenje za javnost

Savjetovanje

Odgovaranje na upite

Priopcenje za javnost

Naziv (tema) aktivnosti

Odgovaranje na upite deponenata KI (e-

posta, posta, telefon)

Redovita komunikacija s potrosacima u
svezi sa zatitom njihovih ekonomskih
interesa

Redovita komunikacija s potro§acima

Odgovaranje na upite ¢lanova

Teme iz nadleZnosti UMFO-a

Financijsko opismenjavanje obrtnika

Izravna komunikacija s korisnicima:
odgovaranje na upite putem (besplatnog)
telefona, e-poste i drustvenih mreza

Priop¢enje za javnost povodom vaznih
novosti iz djelokruga REGOS-a

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA

Organizator

HAOD

HUO

HNB

UMFO

UMFO

ABC Kreditna
unija

REGOS

REGOS

Mjera 5. Komunikacija s korisnicima financijski usluga i Sirom javnosti

Provoditelji aktivnosti

Nositelj

HAOD

HUO

HNB

UMFO

UMFO

ABC Kreditna
unija

REGOS

REGOS

Specifikacija

Aktivni ionil kor

Osobe radne dobi

Korisnici financijskih
usluga

Osobe radne dobi

Stru¢na javnost/mediji

Osobe radne dobi

Obrtnici iz SMZ

HUKU Obrtnici iz SMZ

Osobe radne dobi

Osobe radne dobi

Rok provedbe

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Povremeno

Financiranje

Izvori
financiranja

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

REGOS

Vlastiti

Pokazatelji uspjeSnosti

Broj upita

Broj obracanja Centru za
medijaciju i
Pravobranitelju na
podrugju osiguranja

Broj upita i/ili prigovora

Broj odgovorenih upita

Broj medijskih objava i
broj medija koji prenesu
objavu

Broj individualnih
dolazaka, broj grupnih
edukacija i zadovoljstvo
korisnika

Broj odgovorenih upita
putem pozivnog centra

Broj objava u medijima

JSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Broj

aktivnosti

70

32.684

Pocetna vrijednost

Broj
sudionika

60

Ciljna vrijednost na kraju druge godine
(Okyvirni) | (Okvirni)

broj broj

aktivnosti | sudionika

500

800

20

50.000

Ostali pokazatelji




Vrsta aktivnosti

Savjetovanje

Odgovaranje na upite

Priopéenje za javnost

Savjetovanje

Savjetovanje

Naziv (tema) aktivnosti

Izravna komunikacija s korisnicima u
Mirovinskim informativnim centrima

E-drazba;ovrha na nekretninama;
ovrha na nov¢anim sredstvima,
otvaranje za$ti¢enog racuna;
blokada i deblokada racuna

E-drazba; ovrha na nekretninama;
ovrha na nov¢anim sredstvima,
otvaranje za$ticenog racuna;
blokada i deblokada racuna

Savjetovanje putem telefona, e-poste i
osobno u prostorijama

Informiranje kandidata koji uspje$no poloze
majstorski ispit o relevantnim
informacijama i izvorima iz podru¢ja
financijske pismenosti

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA

JSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Mjera 5. Komunikacija s korisnicima financijski usluga i Sirom javnosti

Provoditelji aktivnosti

Specifikacija
Organizator Nositelj Aktivni korisni ionil
REGOS REGOS HZMO Osobe radne dobi
FINA FINA Zaposlclzlf:l FINE Aktivno ?‘fid.n()
iz podrugja ovrha stanovni§tvo
FINA FINA .Zaposlenyl'cl FINE Aktivno .r:ddno
iz podrugja ovrha stanovni§tvo
Obrtnici/¢lanovi HOK-a
HOK HOK i osobe u postupku
registracije obrta
HOK Podrucne Kandidati koji us,

obrtni¢ke komore

poloze majstorski ispit

Rok provedbe

Kontinuirano

Kontinuirano

Povremeno

Kontinuirano

Kontinuirano

Financiranje

Izvori
financiranja

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Pokazatelji uspjeSnosti

Broj posjeta

Broj upita

Broj priopéenja

Broj savjetovanja i broj
informiranih sudionika

Broj informiranih
kandidata / broj ispitnih
rokova

Broj
aktivnosti

50

=

Pocetna vrijednost

Broj
sudionika

75.493

Ostali pokazatelji

Ciljna vrijednost na kraju druge godine

(Okyvirni) | (Okvirni)
broj broj Ostali pokazatelji
aktivnosti | sudionika
100.000
350
30
11.000 11.000
8 1.000




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA JSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Mjera 6. Suradnja s medijima i internetskim portalima na promidzbi financijske pismenosti, predstavljanju aktivnosti i Sirenju materijala

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
Aot N A
88 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . o - L .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti.  Broj Broj | . (Okvu: i) (Okvu" ) | .
Organizator Nositelj Aktivni Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti | sudionika
Broj odgovora, broj
. .| Priopcenja za medije, Od; ina medijsk . . iopcenja i
1. Medijsko gostovanje riopeena za medije, 1ICgovort na medisie HAOD HAOD Osobe radne dobi Povremeno Vlastiti priopeenya t 1 100 5 200
upite, Intervju broj pregleda
(sve ciljne skupine)
Osobe koji se prvi put
zaposljavaju, osobe 40
godina koje prema
2. Medijska kampanja Tema iz nadleznosti UMFO-a UMFO UMFO raspolozivim podacima Povremeno Vlastiti Broj aktivnosti 4 8
potinju razmisljati o
dobrovoljnoj
mirovinskoj $tednji
3. Medijska kampanja Ugimo o mirovinama UMFO UMFO Za]::oslcnc osobe koje Povremeno Vlastiti Broj aktivnosti 4 8
Stede u 2. stupu
Ovrha na nekretninama;
4. Medijsko gostovanje ovrha na n ovcvm.],l m SerstIllla' FINA FINA Zaposlclzlf: i FINE Aktivno rf‘ dno Povremeno Vlastiti Broj gostovanja 7 21
otvaranje zaSticenog raCuna; iz podrugja ovrha stanovniStvo
blokada i deblokada racuna
. . Promicanja vaznosti fi ijske pis sti . L . .
59 Medijsko gostovanje . - HOK HOK Osobe radne dobi Povremeno Vlastiti Broj gostovanja 0 15
za poslovanje obrtnika




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA STARIJE IVOTNE DOBI

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti

Sektor financijskih usluga i uloga Hanfe
Mirovinska $tednja u IL. stupu  vrste
isplata i informativni obra¢un mirovine
Koraci do isplate mirovine iz 2. stupa
Sto svaki buduéi umirovljenik treba znati?
Dobrovoljna mirovinska $tednja
Korisnici financijskih usluga prava
potroSaca
Prijevare u financijama

Edukativni skup

Konferencija financijske pismenosti u

Edukativni skup sklopu "Tjedna financijske pismenosti"

Akademija financijske pismenosti za skore i
aktualne umirovljenike u sklopu "Tjedna
financijske pismenosti"

Edukativna kampanja

Edukacija o dizajnu i zastitnim obiljezjima

Edukativni skup e .
euronov¢anica i eurokovanica

Organizator

Hanfa

EFZG

EFZG

HNB

Provoditelji aktivnosti Financiranje
ifikacii
- L .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjesnosti
Nositelj Aktivni Kor ety
financiranja
Hanfa PUCkOV ,OFYOWHO Umirovljenici Povremeno Vlastiti Broj cdulFacpa broj
udiliste sudionika
Ucenici srednjih $kola, . . .. .
EFZG RMF MFIN studenti, stru¢na i Sira 1 kvartal 2025, Partneri Broja akuy ll?Sll broj
. 1 kvartal 2026. sudionika
javnost
EFZG RMF MFIN Buduci .umlrf)vlge.mcl i | L kvartal 2025. Partneri Broja aktl.vn(.)su ibroj
umirovljenici 1. kvartal 2026. sudionika
HNB Osobe starije dobi Povremeno Vlastiti Broja aktivnosti i broj

sudionika

Broj
aktivnosti

Pocetna vrijednost

Broj
sudionika

50

150

20

Ostali pokazatelji

Ciljna vrijednost na kraju druge godine
(Okvirni) | (Okvirni)
broj broj
aktivnosti | sudionika

Ostali pokazatelji

1 20
2 350
2 40
5 15

Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti

Organizator

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANC

SKE PISMENOSTI OSOBA STARIJE IVOTNE DOBI

Mjera 2. Ostale aktivnosti namijenjene analizi, razvoju i podr$ci unaprje enja financijskog opismenjavanja

Provoditelji aktivnosti Financiranje
.Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti
Nositelj Aktivni sudionil kor N
financiranja

U planiranom razdoblju nisu predvidene aktivnosti iz ove mjere

Broj
aktivnosti

Pocetna vrijednost

Broj
sudionika

Ostali pokazatelji

Ciljna vrijednost na kraju druge godine
(Okvirni) | (Okvirni)
broj broj
aktivnosti | sudionika

Ostali pokazatelji




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA STARIJE IVOTNE DOBI

Mjera 3. Izrada, izdavanje, objava i Sirenje edukativni materijala

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
88 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . o - L .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti.  Broj Broj | . (Okvu: i) (Okvu"m) | .
Organizator Nositelj Aktivni Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti | sudionika
1. ! vars pIs za osiguraje” te HUO HUO Osobe starije dobi ) : Vastiti broj objavljenih ¢lanaka | 28 28
Clanak pribilzavanje znanosti i prakse osigurateljne IL i IV. kvartal N . . .
u Casopisu (Clanaka) (Clanaka)
struke 2026.
2. Edukativni materijal [nfmjnauvno—cdukatlvm l Fta}? ° aklualnfln HUB HUB HUB Osobc‘stan'_]c ‘.iqbl ! Povremeno Vlastiti Broj objavljenih letaka 0 1-2
prijevarama osoba starije Zivotne dobi umirovljenici
Objavana eb Objave/struéni tekstovi vezani uz novosti iz Potencijalni i sadasnji Broj objava i broj
3. Java Jave/strucni teks zam HZMO HZMO Hatnl 1 Saqast |- otinuirano Vlastiti posjetitelja 73 3393583 100 p
stranicama mirovinskog osiguranja umirovljenici : .
(kumulativ 12 mjeseci)

AKCLJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA STARIJE IVOTNE DOBI

Mjera 4. Obiljezavanje doma i ime unarodni doga ajaznacajni za unaprje enje financijske pismenosti potrosaca
Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine

Provoditelji aktivnosti

11808 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti - .Sp(."c c}] # . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti Broj Broj (Okvirni) | (Okvirni)
Organizator Nositelj 1| Aktivni ionil L L . . Lo Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika a q o
aktivnosti | sudionika
o s o . HUO HUO Vlastita sredstva . R
1. Edukativni skup Obiljczavanje Svjetskog i Europskog tjedna Drustva za Drustva za Osobe starije dobi I kvartal 2025. HUO-a i drustava Broj dogéda::ua itbroj 76 3.459 60 3.000
novea X X X X 1. kvartal 2026. . . sudionika
osiguranje osiguranje za osiguranje
. . Broj aktivnosti i broj
- . & Zanatska kreditna | Zanatska kreditna - . e -
2. Edukativni materijal STEDI VRIJEDI anatska .,e 1ina | £anatsia .,e 1na HUKU Osobe starije dobi Povremeno Vlastiti sudionika 2 150 4 200
unija Krizevei unija Krizevei .
(kumulativ)
3. Objavana cb $TEDI VRUEDI Zanatska kreditna | Zanatska kreditna |y g Osobe starije dobi Povremeno Viastiti Broj objava 4 4
stranicama unija Krizevci unija Krizevci (kumulativ)




Vrsta aktivnosti

Odgovaranje na upite

Odgovaranje na upite

Odgovaranje na upite

Savjetovanje

Naziv (tema) aktivnosti

Odgovaranje na upite deponenata KI (e-
posta, posta, telefon)

Redovita komunikacija s potrosacima u
svezi sa zatitom njihovih ekonomskih
interesa

Redovita komunikacija s potro§acima

Koristenje suvremenih financijskih
aplikacija

Organizator

HAOD

HUO

HNB

UNIDU

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANC

SKE PISMENOSTI OSOBA STARIJE IVOTNE DOBI

Mjera 5. Komunikacija s korisnicima financijski usluga i Sirom javnosti

Provoditelji aktivnosti

Specifikacija
Nositelj Aktivni sudionil korisni ionil
HAOD Osobe starije dobi
HUO Korisnici financijskih
usluga
HNB Osobe starije dobi
Udruga matice Profesori i
UNIDU umirovljenika asistenti Umirovljenici
Dubrovnik UNIDU-a

Rok provedbe

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

IV. kvartal 2025.
V. kvartal 2026.

Financiranje

Izvori
financiranja

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

EU fondovi

Pocetna vrijednost

Pokazatelji uspjeSnosti Broj Broj . "
aktivnosti = sudionika Ostalipnkazatelii
Broj upita 70
Broj obracanja Centru za
medijaciju i
Pravobranitelju na 330
podrugju osiguranja
Broj upita i/ili prigovora 0
Broj savjetovanja i broj 0 0

sudionika

Ciljna vrijednost na kraju druge godine

(Okvirni) | (Okvirni)
broj broj Ostali pokazatelji
aktivnosti | sudionika
10
500
800
2 20

Vrsta aktivnosti

Medijsko gostovanje

Naziv (tema) aktivnosti

Priopcenja za medije
Odgovori na medijske upite
Intervju

A JSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINAN

KE PISMENOSTI OSOBA STARIJE IVOTNE DOBI

Mjera 6. Suradnja s medijima i internetskim portalima na promidzbi financijske pismenosti, predstavljanju aktivnosti i Sirenju materijala

Organizator

HAOD

Provoditelji aktivnosti
Specifikacija
Nositelj isnil ionil

Aktivni ionil kor

HAOD Osobe starije dobi

Rok provedbe

Povremeno

Financiranje

Izvori
financiranja

Vlastiti

Pocetna vrijednost

Pokazatelji uspjeSnosti Broj Broj . "
aktivnosti = sudionika Ostali pokazatelji
Broj odgovora, broj
priopcenja i 1 100

broj pregleda
(sve ciljne skupine)

Ciljna vrijednost na kraju druge godine

(Okvirni) | (Okvirni)
broj broj Ostali pokazatelji
aktivnosti | sudionika
5 200




Vrsta aktivnosti

Edukativni skup

Edukativni skup

Natjecanje

Edukativni skup

Edukativni skup

Edukativna kampanja

Edukativna kampanja

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA

JSKE PISMENOSTI NAMIJENJEN UKUPNOJ POPULACIJI

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Naziv (tema) aktivnosti

Besplatni kraci seminari i predavanja

Redovni naplatni seminari

Online edukativna igra "Virtualna burza"

Tjedan financijske pismenosti

Konferencija

"Sigurnije sutra" - zajednicka kampanja za

unaprijedenje financijske pismenosti na
podrugju osiguranja

STOP neosiguranim vozilima - objava
informativnih i edukativnih sadrzaja putem
razli¢itih komunikacijskih kanala,

organiziranje edukativnih radionica, radijske

i televizijske reklame

Organizator

ZSE

ZSE

ZSE

EFZG

HUB

HUO

HUO

Provoditelji aktivnosti Financiranje
fikacii
L L. _ .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti Broj Broj
Nositelj Aktivni kor ety a q R
financiranja aktivnosti = sudionika
Broj besplatnih krac¢ih
ZSE Ukupna populacija Kontinuirano Vlastiti seminara i predavanja i 8 634
broj sudionika
.. - Lo Broj naplatnih seminara
ZSE Ukupna populacija Kontinuirano Korisnici AP 70 690
i broj sudionika
ZSE Ukupna populacija Kontinuirano Vlastiti Odrzavanje igre 25.200
pna populaciy (kumulativ) -
Broj aktivnosti i broj
EFZG RMF MFIN Ukupna populacija 1 kvartal 2025, Partneri sudionika na svim 8 2.000
1. kvartal 2026. . . .
aktivnostima Tjedna
HUB Ukupna populacija Povremeno Vlastiti Broj aktivnosti 0
Broj aktivnosti, broj
IL, 1L i V. pregleda objava na
HUO Drustva za Ukunna populaciia kvartal 2025. | Sredstva drustava | drustvenim mrezama, broj 5
osiguranje pria poputacy IL, T 1V. za osiguranje | pregleda marketing objava
kvartal 2026. putem internet utjecajnika i
broj Citanja PR ¢lanaka
Broj aktivnosti (TV spotovi,
plakati, letci, brosure,
Konferencije za medije na
HUO Ukupna populacija Kontinuirano 70 MUPi30 lokalnim razinama, 2

edukativne akeije po
gradskim trgovima,
shopping centrima,

obrazovnim ustanovama)

vlastita sredstva

31

Pocetna vrijednost

Ostali pokazatelji

PR kampanja broj &itanja
Clanaka 492.300; marketing|
putem Internet utjecajnika
doseg 987.000; kampanja
na drustvenim mrezama
doseg 8.800.000

Smanjenje broja
neosiguranih vozila

Ciljna vrijednost na kraju druge godine

(Okvirni) | (Okvirni)
broj broj Ostali pokazatelji
aktivnosti | sudionika
6 216
65 570
26.000
16 4.500
2
PR kampanja broj &itanja
¢Elanaka 400.000; marketing|
5 putem Internet utjecajnika
doseg 900.000; kampanja
na drustvenim mrezama
doseg 7.000.000
5 Daljnje smanjenje broja

neosiguranih vozila




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA JSKE PISMENOSTI NAMIJENJEN UKUPNOJ POPULACIJI

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
88 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . o - L .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti.  Broj Broj | . (Okvu: i) (Okvu" ) | .
Organizator Nositelj Aktivni Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti | sudionika
Edukativna vodstva i radionice u postavu Broj posietitelia i broi
8. Izlozba Moneterre - Muzeja novca Hrvatske HNB HNB Ukupna populacija Kontinuirano Vlastiti 2 posjetitey ) 0 20.000
sudionika
narodne banke
Edukacija javnosti o dizajnu i zastitnim Zaposlenici u
LA Edukativna kampanja | obiljezjima euro nov¢anica i kovanog novca - HNB HNB maloprodaji, ukupna Kontinuirano Vlastiti Broj pregledanih objava 0 1.200
online: euro-edukacija.hnb.hr populacija
Sveobuhvatni program financijske CFA udruga CFA udruga Doseg kampanje/ukupan
1[8 Edukativna kampanja ! prograr Us & & Ukupna populacija Kontinuirano Vlastiti broj osoba koji je vidio 29.700 30.000
pismenosti Hrvatska Hrvatska .
kampanju
. V. CFA udruga CFA udruga : . e Broj aktivnosti i broj
11. Kviz Investiranje Hrvatska Hrvatska Ukupna populacija Povremeno Vlastiti sudionika 1 750 2 3.000
12. Kviz Opc¢a mirovinska pismenost UMFO UMFO Ukupna populacija Povremeno Vlastiti Broj kvizova 6 6

32



AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA JSKE PISMENOSTI NAMIJENJEN UKUPNOJ POPULACIJI

Mjera 2. Ostale aktivnosti namijenjene analizi, razvoju i podr$ci unaprje enja financijskog opismenjavanja

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
ifikacij P P
88 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . o - L .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti.  Broj Broj | . (Okvu: i) (Okvu" ) | .
Organizator Nositelj Aktivni Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti | sudionika
Godisnja i prigodna Godisnja nagrada za doprinos edukaciji o . . . V. kvartal 2025. . .
1. . 3
nagrada trzistu kapitala ZSE ZSE Ukupna populacija IV. kvartal 2026 Vlastiti Dodjeljene nagrade 0 2
. Javni poziv na suradnju u edukativnim N " . PP .
2. Projekt . A Hanfa Hanfa Ukupna populacija Povremeno Vlastiti Broj objavljenih poziva 2 2
aktivnostima
Broj aktivnosti i broj
P - CFA udruga CFA udruga . . L
& Nagradni natjecaj Investiranje Hrvatska Hrvatska Ukupna populacija Povremeno Sponzorstvo osoba koje su pr{sluu{)llc 0 0 2 4.500
nagradnom natjecaju
4. Istrazivanje Percepcija i znanje o mirovinskoj Stednji UMFO UMFO Ukupna popu‘lacl_]a Jednokratno Vlastiti Provedba istrazivanja 1 1
(18-60 godina)
Program instrument tehnicke pomoci N
" P AN o Organizacija za - .
. Poboljsanje uporabe digitalnih financijskih Europska MFIN, Hanfa, MFIN, Hanfa, . - Europska Odrzani sastanci i
59 Projekt PN - . ckonomsku Ukupna populacija Kontinuirano - . . L [ 4 4
usluga kroz povecanje digitalne financijske komisija - . HNB HNB komisija izradeni outputi projekta
. C o suradnju i razvoj
pismenost u Republici Hrvatskoj
Analiza potreba u podrucju financijskog
opismenjavanja u cilju unaprjedenja
6. Istrazivanje djelovanja i izrade Nacionalnog strateSkog MFIN MFIN Ukupna populacija 111 kvartal 2026. Vlastiti Izradena analiza 0 1
okvira financijske pismenosti potrosaca za
2027.-2032.
Izrada Nacionalnog strateskog okvira Izraden i objavljen
7. Koordiniranje OPRG | financijske pismenosti potrosaca za 2027. - MFIN MFIN Clanovi OPRG | Clanovi OPRG Ukupna populacija IV. kvartal 2026. Vlastiti Nacionalni strateski 0 1
2032. godinu okvir
Planiranje i pracenje provedbe mjera i OdrZani sastanci, broj
aktivnosti, IzvjeS¢a o provedbi Akcijskog sudionika (razmjena
plana unaprijedenja financijske pismenosti informacija, prijedloga i
LA Koordiniranje OPRG potrosaca za 2023. i 2024., raspravljanje MFIN MFIN Clanovi OPRG | Clanovi OPRG Ukupna populacija Kontinuirano Vlastiti materijala), izradeno, 10 27 1 10 32 1
pitanja rel ih za fi ijsku pi: usvojeno i objavljeno
analiziranje i unaprjedenja financijskog Izvjescée za 2023.12024.
opismenjavanja gradana godinu




Vrsta aktivnosti

Koordiniranje OPRG

Naziv (tema) aktivnosti

Izrada Akcijskog plana unaprjedenja
financijske pismenosti potrosaca za 2027. i
2028. godinu

Organizator

MFIN

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI NAMIJENJEN UKUPNOJ POPULACIJI

Mjera 2. Ostale aktivnosti namijenjene analizi, razvoju i podrici unaprje enja financijskog opismenjavanja

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
. .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti Broj Broj (i) (@il
Nositelj Aktivni sudionil kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti = sudionika
. ~ . . . Izraden Akcijski plan za
MFIN Clanovi OPRG Ukupna populacija IV. kvartal 2026. Vlastiti 2027.§2028. godinu 0 1




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA JSKE PISMENOSTI NAMIJENJEN UKUPNOJ POPULACIJI

Mjera 3. Izrada, izdavanje, objava i Sirenje edukativni materijala

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
ifikacii P P
88 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . o - L .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti.  Broj Broj | . (Okvu: i) (Okvu" ) | .
Organizator Nositelj Aktivni Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti | sudionika
Objava na drustvenim Objave na dru§tvenim mrezama ZSE i . - . S
1. - ) ) 3
mrezama Akademije ZSE ZSE ZSE Ukupna populacija Kontinuirano Vlastiti Broj objava 0 0
2. Ol:‘l:’:i::‘m:b Objave na eb stranicama Akademije ZSE ZSE ZSE Ukupna populacija Kontinuirano Vlastiti Broj objava 0 70
Analiza V. kvartal 2025 Broj edukativnih
& Edukativni materijal Depoziti kucanstava - aktualno stanje i HGK HGK Ukupna populacija : ) Vlastiti ) . 2 2
. IV. kvartal 2026. materijala
kretanja
Obiava na drustvenim Financijska pismenost, $tednja te ostale
4. ) mrefama teme i dogadanja vezano uz financijske HGK HGK Ukupna populacija Kontinuirano Vlastiti Broj objava 50 60
institucije i trzista
Objavana cb Financijska pismenost, Stednja te ostale
59 thranicama teme i dogadanja vezano uz financijske HGK HGK Ukupna populacija Kontinuirano Vlastiti Broj objava 10 14
institucije i trzista
Broj objava i broj
ST Brosura "Vodi¢ u svijet osiguranja depozita" ; . - o pristupa b stranici
6. Edukativni materijal (ponovna objava) HAOD HAOD Ukupna populacija Kontinuirano Vlastiti HAOD-a i pregleda na 2 6.200 2 9.000
drustvenim mrezama
. Redizajn  eb stranice dodavanjem sadrzaja . . Broj pristupa  eb
7. Izrada eb stranice edizagn € stranice docavanjem sadraaja HAOD HAOD Ukupna populacija 2025. Vlastiti rojpristupa @ 6.000 12.000
o financijskoj pismenosti stranici HAOD-a
Objavana cb Izrada i objava edukativnog animiranog Broj videozapisa i broj
8. s‘:ranicama videozapisa o sustavu osiguranja depozita HAOD HAOD Ukupna populacija 2026. Vlastiti pristupa eb stranici 0 0 1 4.000
; na eb stranici HAOD-a HAOD-a




@

Vrsta aktivnosti

Objava na drustvenim
mrezama

Edukativni materijal

Objavana eb
stranicama

Objava na drustvenim
mrezama

Objava na drustvenim
mrezama

Objava na drustvenim
mrezama

Objavana eb
stranicama

Izrada eb stranice

Naziv (tema) aktivnosti

Izrada i objava edukativnog animiranog
videozapisa o sustavu osiguranja depozita
na dru§tvenim mrezama

Razne teme iz nadleznosti Hanfe i druge
aktualne teme

Razne teme iz nadleznosti Hanfe i druge
aktualne teme - objave na  ebu Hanfe i
portalu Novac za sutra

Objava edukativnog sadrzaja na drustvenim
mrezama portala Novac za sutra (Facebook,
LinkedIn i Instagram)

Snimke predavanja i kratki videozapisi na
ouTube kanalu Hanfe

Najava predavanja i edukativni sadrzaj
LinkedIn profil Hanfe

Objava upozorenja za potrosace

Al asistent

Organizator

HAOD

Hanfa

Hanfa

Hanfa

Hanfa

Hanfa

Hanfa

Padobran

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA

Provoditelji aktivnosti

Nositelj

HAOD

Hanfa

Hanfa

Hanfa

Hanfa

Hanfa

Hanfa

Padobran

Mjera 3. Izrada, izdavanje, objava i Sirenje edukativni materijala

Specifikacija

Aktivni ionil kor

Ukupna populacija

Ukupna populacija

Ukupna populacija

Ukupna populacija

Ukupna populacija

Ukupna populacija

Ukupna populacija

Ukupna populacija

Rok provedbe

2026.

Povremeno

Povremeno

Povremeno

Povremeno

Povremeno

Povremeno

Kontinuirano
(nakon lansiranja
planiranog do IV.

kvartala 2024.)

Financiranje

Izvori
financiranja

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

Vlastiti

EU/vlastiti

Pokazatelji uspjeSnosti

Broj pregleda na
drustvenim mrezama

Broj objavljenih
materijala

Broj objavljenih
vijesti/tekstova

Broj novih pratitelja

Broj objava

Broj novih pratitelja

Broj objavljenih
upozorenja

Implementacija Al
asistentana  eb stranicu
i broj koristenja Al
asistenta

JSKE PISMENOSTI NAMIJENJEN UKUPNOJ POPULACIJI

Pocetna vrijednost

aktli;::isti su(:;i:‘:ljika Ostali pokazatelji
0 0
22

150

7.000
20

2.800
14
0 0

Ciljna vrijednost na kraju druge godine

(Okvirni)
broj
aktivnosti

1

50

1

(OKkvirni)
broj
sudionika

2.000

10.000

Ostali pokazatelji

200

200




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA JSKE PISMENOSTI NAMIJENJEN UKUPNOJ POPULACIJI

Mjera 3. Izrada, izdavanje, objava i Sirenje edukativni materijala

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
88 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . o - L .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti.  Broj Broj | . (Okvu: i) (Okvu" ) | .
Organizator Nositelj Aktivni Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti | sudionika
Vlastita sredstva i
- . Video materijali - unaprijedenje financijsk . - Broj led
17. Edukativni materijal 1deo materya’t unapn}w crje tmancljske HUO HUO Ukupna populacija Kontinuirano | sredstva drustava T0) pregleca 4 600 4 1.000
pismenosti na podrucju osiguranja . . videozapisa
za osiguranje
IL, L i IV. Broj objavljenih
18. Objava na“drustvcmm Unaprijedenje ﬁ{lvancl_]‘skc p1§mcnostl na HUO HUO Ukupna populacija kvartal ?025. Srcdstv? drustlava v1dc02§;ilsa i bl:()_] 4 600 4 800
mrezama podrucju osiguranja IL, L i IV. za pregleda pisa na
kvartal 2026. ouTube kanalu HUO-a
1L, 1L £ V. Broj objava i broj
Objava na drustveni Unaprijedenje financijske pis sti na . kvartal 2025. | Sredstva drustava .
JL ©°)avana drustvenim |- Lnaprjedenje tnanclske pismenosti na HUO HUO Ukupna populacija varta’ > redstva druStavat o oleda Instagram i 178 | 8.140.000 190 | 8200.000
mrezama podrucju osiguranja IL L i IV, za osiguranje s
Facebook prica i objava
kvartal 2026.
p{B Edukativni materijal Prlprcma 1 Strenje ofiuka‘wl}lh m?tcnjala it HNB HNB Ukupna populacija Povremeno Vlastiti Broj prlp[?mljcnlll 4 4
video-materijala iz nadleznosti HNB-a materijala
Objava na drudtvenim | Relevantne objave na druitvenim mrezama . . -
21. mrezama HNB-a i/ili Moneterre HNB HNB Ukupna populacija Povremeno Vlastiti Broj objava 2 2
Objavana cb Objava relevantnih informacija i/ili
22. s‘:ranicama upozorenja §iroj javnosti na stranicama HNB HNB Ukupna populacija Povremeno Vlastiti Broj objava 2 2
i HNB-a i/ili Moneterre
Objava na drustveni Sveobuhvatni -am financijsk CFA udruga CFA udruga . - .
23 Java m, rustvenim veobulivatni prografil Hnancijske udruga udruga Ukupna populacija Kontinuirano Sponzorstvo Broj pregleda 2 1.500 24 12.000
mrezama pismenosti Hrvatska Hrvatska
24. Ob_]ava. na eb Svcobuhvamf progranjn financijske CFA udruga CFA udruga Ukupna populacija Kontinuirano Viastiti Broj objava i broj 5 950 24 12.000
stranicama pismenosti Hrvatska Hrvatska pregleda




N~
o

27.

29.

31.

Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti

Edukativni materijal Objava stru¢nih publikacija

Objava sadrzaja iz podrucja upravljanja

Edukativni materijal . s .
v osobnim financijama na eb stranici HIFE

Izrada b stranice cb stranica

Objavana eb

. Informacije o radu mirovinskih fondova
stranicama

Izrada eb stranice | Objava financijskog rje¢nika na eb stranici!

Objava na drustvenim

N Objave edukativnog karaktera na Facebooku
mrezama

Objava na drustvenim

5 Skola financijske pismenosti
mrezama

Informativne publikacije o ostvarivanju
prava iz mirovinskog osiguranja (mirovine -
tuzemne i inozemne), doplatak za djecu,
nacionalna naknada za starije osobe, Al
potvrde) na  eb stranici

Edukativni materijal

Organizator

HUB

HIFE

UMFO

UMFO

Kreditna unija
Jamstvo

Kreditna unija
Jamstvo

Kreditna unija
GAMA, Zagreb

HZMO

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA

JSKE PISMENOSTI NAMIJENJEN UKUPNOJ POPULACIJI

Mjera 3. Izrada, izdavanje, objava i Sirenje edukativni materijala

Provoditelji aktivnosti

Specifikacija

Nositelj Aktivni sudionil korisni ionil
HUB Ukupna populacija
HIFE Ukupna populacija
UMFO Ukupna populacija
UMFO Ukupna populacija
Krj‘;;:i;‘:ij 4 HUKU Ukupna populacija
Krjii:z\‘;l:ija HUKU Ukupna populacija
Kreditna unija HUKU Ukupna populacija

GAMA, Zagreb

Potencijalni i sada3nji
korisnici doplatka za

HZMO

djecu,

umirovljenici, te
korisnici nacionalne
naknade za starije osobe

Rok provedbe

Kontinuirano

Kontinuirano

Jednokratno

Kontinuirano

1. kvartal 2025.

Povremeno

Kontinuirano

Kontinuirano

Financiranje

L] Pokazatelji uspjeSnosti
financiranja

Vlastiti Broj objavljenih

materijala

Vlastita i sredstva

realizirana na Broj materijala, broj

Jjavnim pristupa eb stranici
natjecajima
Vlastiti Nova eb platforma
Vlastiti Broj objava
Viastiti Broj ;:’cj;‘l‘:;; broj
Viastiti Broj objava i broj
pregleda
Vlastiti Broj pregleda
Vlastiti Broj izdanih publikacija

Broj
aktivnosti

10

60

Pocetna vrijednost

Broj
sudionika

7.000

400

Ostali pokazatelji

Ciljna vrijednost na kraju druge godine

(Okvirni) | (Okvirni)
broj broj Ostali pokazatelji
aktivnosti | sudionika
10
10 7.000
1
20
1 500
10 1.000
120
14




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA JSKE PISMENOSTI NAMIJENJEN UKUPNOJ POPULACIJI

Mjera 3. Izrada, izdavanje, objava i Sirenje edukativni materijala

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
ifikacii P P
88 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . o - L .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti.  Broj Broj | . (Okvu: i) (Okvu" ) | .
Organizator Nositelj Aktivni Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti | sudionika
Potencijalni i sadagnji
. . . . korisnici doplatka za
Objava na drustvenim Informativne objave na drutvenim djecu, Broj objava i broj
33 ) . mrezama na teme iz nadleznosti HZMO-a HZMO HZMO _dea, Kontinuirano Vlastiti ) ovjava ) 432 19.000 500 20.000
mrezama R umirovljenici, te pratitelja
(Facebook, Instagram, LinkedIn, outube) L .
korisnici nacionalne
naknade za starije osobe
Potencijalni i sada3nji
. . L korisnici doplatka za
Objava na drustvenim Digitalna | o zakonskim Omm(i:ll'cgs e Broj objava i broj
34. [l ) koje utjeéu na ostvarivanja prava korisnika HZMO HZMO | qea, | 2025. Viastiti J 00java 1510} 90 500.000 120 700.000
mrezama - . umirovljenici, te pratitelja
na drustvenim mreZama TR
korisnici nacionalne
naknade za starije osobe
Izrada nove/unaprjedenja postojece  eb lzradena/unaptjedena
35. Izrada eb stranice . pyedenya postojece | MFIN MFIN Ukupna populacija IV. kvartal 2026. Vlastiti eb stranica i 0 0 1 24
stranice o financijskoj pismenosti broj objava




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA JSKE PISMENOSTI NAMIJENJEN UKUPNOJ POPULACIJI

Mjera 4. Obiljezavanje doma i i me unarodni doga ajaznacajni za unaprje enje financijske pismenosti potrosaca

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
ifikacij P P
88 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . o - L .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti.  Broj Broj | . (Okvu: i) (Okvu" ) | .
Organizator Nositelj Aktivni Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti | sudionika
Objavana eb Obiljezavanje Svjetskog i Europskog tjedna . . I kvartal 2025. . Broj objavana eb
= stranicama novca MEFIN PU Ukupna populacja 1. kvartal 2026. Viastit stranici MFIN PU 5 6
2 Clanak/e?_]ava u Obiljezavanje Svjetskog i Europskog tjedna HUO HUO Ukupna populacija 1. kvartal 2025. Viastiti Broj clanaka ) 5
medijima novea 1. kvartal 2026.
3. Objava na firustvemm Obiljezavanje Svjetskog i Europskog tjedna HUO HUO Ukupna populacija 1. kvartal 2025. Viastiti Broj objava i broj 5 665 5 700
mrezama novca 1. kvartal 2026. pregleda
y PSR .. | Obiljezavanje Svjetskog i Europskog tjedna . . 1. kvartal 2025. o Broj obiljezenih
CAN  Priopcenje za javnost hovea HNB HNB Ukupna populacija L kvartal 2026. Vlastiti dogadanja 2 2
Objava na drustvenim | Obiljezavanje Svjetskog i Europskog tjedna|  CFA udruga CFA udruga . I kvartal 2025. . Broj objava i broj
59 .
mrezama novca Hrvatska Hrvatska Ukupna populacija 1. kvartal 2026. Viastiti pregleda 0 0 2 1.200
Objavana eb Obiljezavanje Svjetskog i Europskog tjedna CFA udruga CFA udruga : . 1. kvartal 2025. o Broj objava i broj
G stranicama novea Hrvatska Hrvatska Ukupna populacija 1. kvartal 2026. Viastiti pregleda 0 0 2 1.200
Clan OPRG,
struénjaci iz
L podrucja
Edukativni skup/ . . P
P . i . ke . I kvartal 2025. L. Broj sk aib
7. Edukativni skup konferencija povodom obiljezavanja EFOS EFOS gxonomye Ukupna populacija varta Vlastiti 70) SKUpOva 1broj 0 0 2 300
. A . (profesori, 1. kvartal 2026. sudionika
Svjetskog i Europskog tjedna novca .
predstavnici
financijskih
institucija)
8. Edukativni skup | OPiiezavanje Svjetskog i Europskog tjedna UNIDU UNIDU Hanfa Ukupna populacija | 1 KVartal 2025. Vlastiti Broj skupova i broj 0 0 2 100
novea 1. kvartal 2026. sudionika




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA JSKE PISMENOSTI NAMIJENJEN UKUPNOJ POPULACIJI

Mjera 4. Obiljezavanje doma i ime unarodni doga ajaznacajni za unaprje enje financijske pismenosti potrosaca

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
88 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . o - L .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti.  Broj Broj | . (Okvu: i) (Okvu" ) | .
Organizator Nositelj Aktivni Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti | sudionika
Clanak/objava u Objava za medije povodom obiljezavanja . I kvartal 2025. . .
9. .
medijima Svjetskog dana prava potroSaca HUO HUO Ukupna populacija 1. kvartal 2026. Viastiti Broj clanaka 2 2
10. Edukativni skup Obiljezavanje SVJC}S{(Og dana prava MINGO MINGO Ukupna populacija 1 kvartal 2025, Vlastiti Broj skuPoYa ibroj 4 50 4 70
potroaca 1. kvartal 2026. sudionika
Ciljani istupi u medijima radi unaprijedenja L, IIL § V.
Clanak/objava S : : " kvartal 2025. | Sredstva drustava | Broj objava i broj itanja
11. anaiobjava u financijske pismenosti na podru¢ju HUO HUO Ukupna populacija vana redstva drustava [Bro) O Jd.Vd 1 oroj citanja 30 492.300 25 400.000
medijima S 1L, LTIV, za osiguranje Clanaka
osigurana kvartal 2026.
PSR 3 Provodenje prigodnih aktivnosti povodom . o II. kvartal 2025. o Broj obiljezenih
LA Priopcenje za javnost obiljezavanja Dana planeta Zemlje HNB HNB Ukupna populacija 11 kvartal 2026. Viastiti dogadanja 0 2
y - o s - - - . V. kvartal 2025. . Broj skupova i broj
3. K
1 Edukativni skup Obiljezavanje Svjetskog dana $tednje EFZG EFZG HAOD Ukupna populacija IV. kvartal 2026 Vlastiti sudionika 0 0 2 1.000
Clanak/objava u Objava za medije povodom obiljezavanja . IV. kvartal 2025. o -
14. medijima Svietskog dana Stednie HUO HUO Ukupna populacija IV kvartal 2026, Vlastiti Broj ¢lanaka 2 2
- [ I o | IV. kvartal 2025. L Broj objavau -
JERN  Priopcenje za javnost Obiljezavanje Svjetskog dana Stednje HUB HUB Ukupna populacija IV. kvartal 2026 Vlastiti medijskom prostoru i 0 2 Istrazivanja
) . broj prikaza
Clan OPRG,
struénjaci iz
y - podrucja
Edukativni skup/ L . -
16. Edukativni skup konferencija povodom obiljezavanja EFOS EFOS CkOn()mljf) Ukupna populacija IV. kvartal 2025. Vlastiti Broj skuPoYa ibroj 0 0 2 300
. N 3 (profesori, IV. kvartal 2026. sudionika
Svjetskog dana Stednje e
predstavnici
financijskih
institucija)
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI NAMIJENJEN UKUPNOJ POPULACIJI

Mjera 4. Obiljezavanje doma i ime unarodni doga ajaznacajni za unaprje enje financijske pismenosti potrosaca

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
88 Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . o - L .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti.  Broj Broj | . (Okvu: i) (Okvu" ) | .
Organizator Nositelj Aktivni Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika q q Gy
aktivnosti | sudionika
L . Provodenje prigodnih aktivnosti povodom . V. kvartal 2025. . Broj obiljezenih
17. . . . . :
Priopéenje za javnost obiljezavanja Svjetskog dana Stednje HNB HNB Ukupna populacija IV. kvartal 2026. Vlastiti dogadanja 0 2
Clanak/objava u Objava za medije povodom obiljezavanja . IV. kvartal 2025. o -
LS medijima Svjetskog dana rjeSavanja sukoba HUO HUO Ukupna populacija V. kvartal 2026. Viastiti Broj élanaka 2 2
Razne teme iz nadleznosti Hanfe u skladu s
dogadajem koji se obiljezava npr.
y . . Medunarodni tjedan svjesnosti o . . Broj obiljezenih
19. - - Lo i .
Edukativna kampanja prijevarama (tema Prijevare na financijskim Hanfa Hanfa Ukupna populacija Povremeno Vlastiti medunarodnih dogadaja 5 5
trziStima), Svjetski i Europski tjedan novca,
Svjetski tjedan ulagatelja
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Vrsta aktivnosti

Odgovaranje na upite

Odgovaranje na upite

Odgovaranje na upite

Odgovaranje na upite

Savjetovanje

Odgovaranje na upite

Savjetovanje

Posjet korisnika ¢lanu
OPRG

Naziv (tema) aktivnosti

Elektronska i usmena komunikacija,
odgovori na upite

Odgovori na upite i predstavke

Telefon za potrosace

Odgovori na upite i predstavke

Financije - pitanja i odgovori

Osnazivanje potroaca

Dobar savjet zlata vrijedi

Dan otvorenih vrata

Organizator

ZSE

Hanfa

Hanfa

Padobran

Padobran

Drustvo Potrosa¢

Padobran

HNB

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA JSKE PISMENOSTI NAMIJENJEN UKUPNOJ POPULACIJI

Mjera 5. Komunikacija s korisnicima financijski usluga i Sirom javnosti

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost
ifikacii
L L. _ .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti Broj Broj
Nositelj Aktivni kor ety a q R
financiranja aktivnosti = sudionika
ZSE Ukupna populacija Kontinuirano Vlastiti Broj odgovora na upite 0
anfa - aciia o Broj upita i/ili
Hanfa Ukupna populacija Povremeno Vlastiti predstavki 600
Hanfa Ukupna populacija Kontinuirano Vlastiti Broj poziva 700
Padobran Ukupna populacija Kontinuirano Grad.Zva.grcb ! Broj odgovorenih upita 0 0
vlastiti izvori
. - Grad Zagreb i R .
Padobran Ukupna populacija Kontinuirano rac zagreb | Broj savjetovanja 0 0
vlastiti izvori
Padobran Ukupna populacija Povremeno MINGO Broj upita potroaca 0
Unija potro3aca . . . Broj upita/savjetovanja/
Padobran FINA Ukupna populacija Povremeno EU s L 0
Hrvatske organiziranih edukacija
HNB Ukupna populacija Povremeno Vlastiti Broj provedenih 1

aktivnosti

43

Ostali pokazatelji

Ciljna vrijednost na kraju druge godine
(Okvirni) | (Okvirni)
broj broj Ostali pokazatelji
aktivnosti | sudionika
50
200
200
200
120
5.000
1.500
2




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA JSKE PISMENOSTI NAMIJENJEN UKUPNOJ POPULACIJI

Mjera 5. Komunikacija s korisnicima financijski usluga i Sirom javnosti

Provoditelji aktivnosti Financiranje Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine
R.br. Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti . .Sp?c t.ua . Rok provedbe Izvori Pokazatelji uspjeSnosti Broj Broj (i) (@il
Organizator Nositelj Aktivni sudionil Kor P a q L Ostali pokazatelji broj broj Ostali pokazatelji
financiranja aktivnosti = sudionika

aktivnosti | sudionika

Broj objavljenih
priopcenja za javnost i
odgovora na upite
medija i gradana

3 briefinga, 20 objava za|
0 medije, 300 odgovora na
upite medija i gradana

Informiranje gradana o naginima koristenja

Priopéenje za javnost financijskih usluga

HUB HUB Ukupna populacija Povremeno Vlastiti

Udruge za zastitu Broj upita i odgovora

I[N Odgovaranje na upite Besplatni potro3acki telefon MINGO ox Ukupna populacija Kontinuirano Vlastiti - 2.000 2.500
potrosaca potroSacima
. . . . . . - e Broj upita i od; 2
BB Odgovaranje na upite Odgovaranje na pisane upite potro§aca MINGO MINGO Ukupna populacija Kontinuirano Vlastiti o) :3; l,—gglazhﬁ:vom 1.000 1.000
IVAN  Odgovaranje na upite Odgovaranje na upite ;Z nadieznosti UMFO- UMFO UMFO Ukupna populacija Kontinuirano Vlastiti Broj odgovora 30 30
JRBN  Priopcenje za javnost Teme iz nadleznosti UMFO-a UMFO UMFO Ukupna populacija Kontinuirano Vlastiti Broj objava 8 16
IR Odgovaranje na upite Odgovaranje na upvltc clanova f potencijalnih - Kreditna unija Kreditna unija HUKU Ukupna populacija Povremeno Vlastiti Broj upita 10 20
Clanova Jamstvo Jamstvo
Potencijalni i sadasnji . L
Lo Broj organiziranih

- . . - S korisnici doplatka za . . L

15. Savjetovanje Medunarodni savjetodavni dani HZMO HZMO Povremeno Vlastiti savjetovanja i broj 6 150 9 225

djecu,

P sudionika
te umirovljenici

Potencijalni i sada3nji
korisnici doplatka za
djecu,
umirovljenici te korisnici
nacionalne naknade za
starije osobe

Komunikacija s korisnicima: odgovaranje na
I{A Odgovaranje na upite | upite putem (besplatnog) telefona, e-poste i HZMO HZMO
drustvenih mreza

Broj odgovorenih upita
Kontinuirano Vlastiti putem pozivnog centra 161.201 200.000
(e-posta, telefoni)
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Vrsta aktivnosti Naziv (tema) aktivnosti

Redovite objave vezane uz isplate
(mirovine, doplatka za djecu, te nacionalna
naknada za starije osobe), ostvarivanja
prava, zakonske izmjene i ostale aktivnosti
djelokruga HZMO-a

Priopéenje za javnost

Objave aktualnosti vezanih uz financijsku

Priopéenje za javnost . .
pismenost na  eb stranici

Organizator

HZMO

MFIN

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINA

Provoditelji aktivnosti

Nositelj

HZMO

MFIN

Specifikacija

Aktivni ionil kor

Potencijalni i sadagnji
korisnici doplatka za
djecu,
umirovljenici te korisnici
nacionalne naknade za
starije osobe

Ukupna populacija

Financiranje
Rok provedbe Izvori
financiranja
Kontinuirano Vlastiti
Kontinuirano
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POPIS KRATICA

Naziv Kratica
Agencija za odgoj i obrazovanje AZOO
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih ASOO
Centar za edukaciju djelatnika u osiguranju CEDOH
CFA udruga Hrvatska CFA
Ekonomski fakultet u Osijeku EFOS
Ekonomski fakultet u Rijeci EFRI
Ekonomski fakultet Zagreb EFZG
Environment, Social, and Governance (Okoli$no, drustveno i korporativno upravljanje) ESG
Europska investicijska banka EIB
Europska unija EU
Financijska agencija FINA
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga Hanfa
Hrvatska agencija za osiguranje depozita HAOD
Hrvatska gospodarska komora HGK
Hrvatska narodna banka HNB
Hrvatska obrtni¢ka komora HOK
Hrvatska radiotelevizija HRT
Hrvatska udruga banaka HUB
Hrvatska udruga kreditnih unija HUKU
Hrvatska udruga poslodavaca HUP
Hrvatski institut za financijsku edukaciju HIFE
Hrvatski ured za osiguranje HUO
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje HZMO
Hrvatsko debatno drustvo HDD
Kreditna institucija KI
Ministarstvo financija MFIN
Ministarstvo financija, Porezna uprava MFIN PU
Ministarstvo gospodarstva MINGO
Ministarstvo unutarnjih poslova MUP
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih MZOM
Operativna radna grupa za pracenje provedbe mjera i aktivnosti definiranih Akcijskim planom za unaprjedenje financijske pismenosti OPRG
Padobran - Udruga za financijsku inkluziju Padobran
Pravni fakultet u Zagrebu PFZG
Public relations (Odnosi s javno$éu) PR
Raiffeisen mirovinski fondovi RMF
Sisacko-moslavacka zupanija SMZ
Sredi$nji registar osiguranika REGOS
Sveuciliste u Dubrovniku UNIDU
Sveuciliste u Zadru UNIZD
Stedopis, Institut za financijsko obrazovanje Zagreb Stedopis
Udruga drustava za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinskih osiguravajucih drustava UMFO
Udruga ratunovoda i financijskih djelatnika Osijek URFD Osijek
Zagrebacka burza d.d. ZSE
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